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افراد بدبين

oدگی قبل از هر چیز و در صورت امکان، نقش افراد بدبین را از زنپیشنهاد اول؛
ونه افراد این گ. افراد بدبین باعث از دست رفتن انرژی شما هستند! خود كاهش دهید

ا با آنها تماس خود ر. خواسته یا نا خواسته از نظر روحی به شما آسیب خواهند رساند
.كم كنید

o خودداری  از پرداختن به موضوع های ناراحت كننده و بحث برانگیز؛ پیشنهاد دوم
یدكنید از مشکلات و درگیرهای زندگی خود نزد افراد منفی صحبتی نکن

o شود تا گاهی خود را جای طرف مقابل بگذارید، این كار باعث می؛ پیشنهاد سوم 
ی ممکن حت. شما نگاهی دوباره و تازه ای به موضوع بیاندازید و عاقلانه رفتار كنید

تان از است این نوع تفکر موجب دلسوزی شما برای آن شخص شده و خشم و نفرت
.بین برود

o بد بین به تا جایی كه امکان دارد از بحث كردن پرهیز كنید افرادپیشنهاد چهارم؛
ازید تا بحث بپرداگر لازم است كه به. كنندهر وسیله ای می خواهند از خود دفاع

.زمانی  كه بر خود مسلط شوید، صبر كنید
o مثال، اگر برای. بهتر است، مدتی به خود وقت دهید تا آرام شویدپیشنهاد پنجم؛

ندارد، قصد دارید هنگام خشم و هیجان، نامه تند و توهین آمیزی بنوسید، اشکالی
(35صفحه )...صبر كنید تا آرام شوید. اما آنرا نفرستید. بنویسید

برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار
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داردودوجصحنهپشتدركهچهآنبامی بینندكهراچیزیمی كننداحساسافراداین
تفسیربدهكخوبیبهواقعدر.نمی گیردمنشامثبتاحساسیکازرفتاراین.داردتفاوت

فردهیچ.استترسورتنفعصبانیت،استرس،وتشویشخالقبدبینی.می گوییمبدبینیشود
تصمیماتوهاداتپیشنافراداینبگیرد،تصمیموكندفکرروشنیبهتواندنمیبدبینی

.كنندمیردآنرامنطقیظاهراًدلایلباودانندمیاشتباهراخودهمکاران
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نوموفوبياافراد 

ن امر، كاری باید سعی شود تا وابستگی های روانی به این دستگاه را از بین برد هر چند ای
:برخی از رایج ترین راهکارها شامل موارد زیر می شود! بسیار مشکل است 

oآموزش آرامش ذهني:
…ودر این روش به افرادی كه دچار علائم جسمی از جمله تپش قلب، گرفتگی عضلات

.می شوند راه هایی از جمله آرام سازی بدن و دور كردن تنش عضلانی توصیه می شود
oآموزش اين تفکر كه موبايل يک وسيله است و نه چيز ديگر:

یری نکنند به افراد نوموفوبیا آموزش داده  شود كه اخبار روزمره را از روی تلفن همراه خود پیگ
.و تنها برای برقراری تماس از آن استفاده كنند

oآموزش راه حل جايگزين: 
شته باشند تا به بیشتر افراد نوموفوبیا توصیه می شود همیشه همراه خود یک كارت تلفن دا

در . اده كنندهروقت كه نتوانستند از گوشی تلفن همراهشان تماس بگیرند، از آن كارت استف
هیه نمایند تا ضمن لیستی از مخاطبان و شماره تلفن های افرادی كه با آنها در ارتباط هستند را ت

.در صورت گم كردن تلفن همراه با آنها در ارتباط بمانند
oدرنظر گرفتن ساعت مشخص برای فرد: 

فاده كند كه نیاز باید سعی كرد تا استفاده فرد را از این وسیله محدود كرد و تنها وقتی از آن است
رنامه های برای مثال می تواند بازی های گوشی را پاک كند یا از ب. به زنگ زدن داشته باشد

یرد، آنها باید  به لزومی ندارد كه شب ها اخبار را از اینترنت بگ. اینترنتی آن كمتر استفاده كند
.اشندجای عضویت در چندین شبکه اجتماعی حدالامکان در یک شبکه فعالیت داشته ب

برگرفته از كتاب
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رادیشدینگرانیواضطرابموبایل،گوشیازبودندورصورتدركههستندافرادی
راخودموبایلمردمدرصد۶5آمریکا،درشدهانجاممطالعاتاساسبر.می كنندتجربه
یاموبایلازبودندوراسترسمیزانچهاگر.می دارندنگهخودنزدیکخوابهنگام

مینشانهاررسیباماباشد، متنوعبسیارتواندمیشرایطبهبستهخانه،درموبایلجاگذاشتن
استرسحتیایدندانپزشکمطببهرفتنازناشیاسترسباتواندمیآنشدتكهاستداده

!كندبرابریازدواجبامرتبطدغدغه هایازناشی
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افراد پرحرف 

اگر شما مخاطب :قبل از آن كه شروع به پرگويي كنند آنها را متوقف كنيد ( الف
لانی از وقوع خود را به عنوان فردی پرحرف می شناسید، پیش از اتفاق افتادن یک مونولوگ طو

گفتگو را به در صورت امکان به طور خلاصه مطلب خود را توضیح دهید و. آن پیشگیری كنید
.ندسمتی هدایت كنید كه او نیز نظر خود را در خصوص مطلب مورد نظر خلاصه بیان ك

ان را پرسش ها نقش مهمی در مکالمه دارند و به شما این امک:پرسيدن سوال مناسب( ب
وع مورد هنگامی كه مخاطب شما از موض. می دهند كه گفتگو را در مسیر دلخواه تان نگهدارید

.  گردانیدبحث فاصله گرفت، با پرسیدن سوال مناسب می توانید مجدد قطار را به ریل باز
ویی را اگر نتوانستید از ابتدا پرگ: گوش دادن، درک كردن و وقفه های ظريف( ج

. وثرمتوقف كنید ، گوش دادن می تواند كمک كننده باشد البته گوش دادن كامل و م
.  ه استهرچند قطع مکالمه طرف مقابل ذاتاً كار مودبانه ای نیست اما گاهی اوقات تنها گزین

فرد هیچ چیز مانند از دست دادن مخاطبان برای یک: مخاطبانشان را حذف كنيد( د
ی از اطرافیان وارد بنابراین شنونده او نباشید و سعی كنید با یک. پرحرف ناراحتی ایجاد نمی كند

ود او گاهی بی توجهی طرف مقابل به صحبت های فرد پرحرف باعث می ش.گفت وگو شوید
.تلاش كند به هر نحو ممکن توجه او را جلب كند

مواقع در بسیاری از: به اشخاص پرحرف بفهمانيد كه حرف او را فهميده ايد( ه
.  یستشنونده لازم است به فرد بفهماند كه حرفش را فهمیده است و نیازی به تکرار آن ن

برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار
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كهنندكمیافراطزدنحرفدرآن چنانسادهاحوالپرسیومعاشرتیکدرحتیافراداین
دانسته ها،ایشنمبرایگاهكهكاریجلسه هایبهبرسدچهمی گردیمفراربرایبهانه ایدنبال

افرادازبعضی.می ماندباقیدست نخوردهاصلیبحثكهمی كشددرازابهسخنآن قدر
افراد.رندمی بلذتمی دهندگوشآنهاحرفبهمردمكهاینازوهستندتوجهتشنهپرحرف
كنندمییسنگیناحساسخوددروندرچوننمایندتخلیهراخودخواهندمیبیشترپرحرف

.رسندمیآرامشبهكنندمیصحبتزیادوقتیو
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همه چيزدانافراد 

اینکار باعث می . بهتر است در ابتدای گفتگویتان، به آنها نگویید كه حرفشان غلط است( 1
.  شود فوراً حالت دفاعی بگیرند و دیگر به حرفهایتان گوش ندهند

د نه یادتان باشد كه با آنها وارد جار و جنجال شدن فقط باعث خوشحالی آنها می شو( 2
.  شما

درتی نداریم به برخی از این افراد باعث می شوند فکر كنیم افرادی نالایق هستیم و هیچ ق( 3
اگر اما. همین خاطر خیلی بد واكنش می دهیم و تایید می كنیم كه روی ما سلطه دارند

رید كه چطور با این آرامش خودتان را حفظ كنید و كمی بیشتر فکر كنید می توانید یاد بگی
.دسته افراد برخورد كنید

انید با این افراد اگر سعی كنید از دیدگاه خود آنها مسئله را ببینید خیلی راحت تر می تو( 4
د اما با درک شاید هیچ وقت نتوانید دلیل این رفتار خودخواهانه آنها را بفهمی. برخورد كنید

توانید درک اینکه مسئله ای باعث شده است كه این فرد چنین شخصیتی داشته باشد، می
.خودتان را بالاتر برده و راحت تر با رفتار آنها كنار بیایید

رد باشید یا ارزش خودتان را گوشزد كنید اصلاً اینطور نیست كه شما پایین تر از این ف( 5
اگر به آنها . ندآنها هستند كه می خواهند چنین حسی را به شما منتقل كن. كمتر از آنها بدانید

ه همه پس به جای اینک. اجازه بدهید احساستان را نسبت به خودتان تغییر خواهند داد
. ید فکر كنیدحرفهایی كه می زنند را تایید كنید، به همه كارهای مثبتی كه قادرید انجام ده

. ارزش شما بسیار بالاست و هیچکس حق خدشه وارد كردن به آن را ندارد

برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار
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كلیه.استدرستگویندمیكهآنچههرودانندمیراچیزهمهكنندمیاحساسافراداین
دیگرانظراتنبادرمخالفتسعیهمواره.استواقعیغیرآنهانظرازاطرافیانگفتارورفتار
بهبتنسخودهایگفتهاثباتبهاصرارلفظیمشاجراتبامواقعبعضیحتی.دارند

بولقرادیگریفردنظركارانجامهنگامدردانچیزهمهافراد.دارندمختلفموضوعات
نیستندیگراندعقیدهوفکرپذیرشبهحاضرودانندمیناكارآمدافرادرابقیهگاهاً ونکرده

شودمیهمکارانسایربرایبروزمشکلاتیباعثرفتاراین
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افراد خودشيفته

 اندازند تا شما افراد خودشیفته معمولا نوعی بازی ذهنی راه می: از بازی ذهني اجتناب كنيد. 1
راشناسایی كرده پس این بازی ها. را وادار كنند همیشه متزلزل باشید و درنتیجه به سازشان برقصید

.و به آن پایان دهید
اه مدت نظر فرد ممکن است در كوت: از فرد خودشيفته انتظار خشنودی نداشته باشيد. 2

.اشته باشیدخودشیفته را جلب كنید، اما امیدی به جلب رضایت یا اثرگذاری بر او در درازمدت ند
.   دادن به اوستبهترین راه برای كنارآمدن با فرد خودشیفته گوش:شنونده ی خوبي باشيد. 3

ی خشمگین فرد خودشیفته خواهان توجه شماست و اگر گوش تان را از او دریغ كنید، بدخلق و حت
. می شود

لا ویژگی هایی در احتما: تا جايي كه مي توانيد، در تعريف و تمجيدتان روراست باشيد. 4
.  گی ها برویدفرد خودشیفته وجود دارند كه برای تان تحسین برانگیزند؛ سراغ تمجید همین ویژ

نید و درعین حال اگر نمی توانید از فرد خودشیفته دوری ك: لبخند بزنيد و سر تکان دهيد. 5
البته سکوت . نمی توانید به اندازه ی لازم از آنها تعریف وتمجید كنید، بهترین گزینه سکوت است

.تقل می كندموجب نمی شود ارزش تان در چشم فرد خودشیفته بیشتر شود، اما حسی از تأیید را من
رین راه برای تشویق بهت: فرد خودشيفته را قانع كنيد كه خواسته ی شما به نفع اوست. ۶

خودش هم فرد خودشیفته به انجام خواسته تان این است كه او را قانع كنید انجام آن كار برای
.منفعت دارد

ز انتقاد تند و صریح را خودشیفته ها هرگ: انتقاد سازنده را با عبارت هايي متين بيان كنيد. ۷
.  نندانتقاد صریح تنها باعث می شود شما را حسود یا معمولی و كم ارزش ببی. نمی پذیرند

برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار

شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی
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ازخیبركهدهندمیاجازهخودبهحتیوبینندمیراعقایدشانوخودفقطوفقطآنها
.بگیرندتصمیمودادهنظرنیزدیگرانبجایمواقع

تربیتافراد،کژنتیزمینه هاینوعبهبستهكهاستشخصیتیویژگییکخودشیفتگی
بركهوینحبهیابد،شدتاستممکنمحیطی،واجتماعیشرایط،رشدشرایطخانوادگی،

.شودغالبفردشخصیتیهایویژگیسایر
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افراد چاپلوس

اعتناآمیز،تملقرفتارهایسازیبرطرفهایروشترینمناسبوبهترینازیکی
شناسی،روانهحیطدركهاستچاپلوسانرفتاربهندادنمثبتپاسخونکردن

راودخكارآمدظاهربهروشافراد،گونهاینترتیب،بدین.شودمینامیده«خاموشی»
خواهندسعی،خودشخصیتدرتجدیدنظربااجبار،بهویابندمیتحقیرآمیزومؤثرغیر

پاسخنیزوتوجهمقابل،در .كنندخودپیشینرفتارجایگزینرامناسبیرفتارهایكرد
برایلمکمروشافراد،گونهاینشدهاصلاحومناسبرفتارهایبهمثبتدهي

.داردنام«بتمثتقویت»شناسانرواناصطلاحدرتکنیک،اینواستخاموشیتکنیک
ببسسازمان،هردرپروریچاپلوسوچاپلوسیفرهنگترویجورشدتردید،بدون

رپرستیسكارآمدغیرافرادمرور،بهوشودمیكاریمحیطاخلاقیوفرهنگیآلودگی
بهرهآمدنپاییننیزوكاردانوسالمافرادارتباطكاهشكهگیرندمیدستبهراامور
تملقجراتچاپلوسیفردهیچ .شدخواهدمنجرراسازمانپاشیفرونتیجهدروری

چاپلوسوسالنفضعیفاطرافیانآنکهمگرداد،نخواهدراهخودبهفریبیدگروگویی
.كنندحمایتاوازخود،ذاتیهایحقارتارضایبرایپرور،

برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار

شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
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كارحیطمیاجامعهبهنجاروعادیهایروشكارگیریبهباكهاستافرادیهنرچاپلوسی،
وناگونگهایراهبهجستنتوسلباونیستنددلخواهشانموفقیتكسببهقادرخود

ازناشیخلأكوشندمیصفتینوكردورویی،جاسوسی،خبرچینی،بازی،زبانچاپلوسی،
برانجراخودكارمحیطیاجامعهدرخویشنیازموردتخصصیوشخصیتیهایضعف

آوردره،آنانخودگمانبهیافردشخصیتحقارتازناشیچاپلوسی،صورتهردر.كنند
.استآنهاتدبیروهوشوزرنگی

:مقداد بن عمرو
«امرَنَا رَسُولُ اللَّهِ صلي الله عليه و آله انْ نَحْثُوَ في وجُُوهِ الْمَدَّاحينَ، التُّرابَ»

.[رسول خدا صلی الله علیه و آله به ما دستور دادكه به صورت تملق گویان خاک بپاشیم]

http://gahnamemodir.ir/ 

@gahname_modir

http://gahnamemodir.ir/


بي تفاوتبورس بازبستهبد دهنبدبینبدبوباج گیربداخلاقباندباززیرآب زن

دروغگوسیاسي كارwww.drpeidaie.irسیاسي كارموبایل بازفضول

ي
س

وا
س

و
ي

اك
ش

اد
عت

م
گر

ي ن
نف

م
ف

ثی
ك

ب
طر

ض
م

یز
گر

ن 
نو

قا
ي باز

پارت
م

ي نظ
ب

شگر
پرخا

ف
پر حر

سود
ح

ل
تنب

ت
پر

س 
وا

ح

سخن چین

افراد بددهن و فحاش 

خودهدفهبكلماتاینگفتنباكنیدكهگوشزدویبهكردهصحبتفردبا(1
. دادخواهیددستازافرادبیندرراخودمحبوبیتورسیدنخواهید

 .كنیدگوشزداوبهخدابارابطه اشوفردانسانیوالایجایگاه(2
.كنیدهمنشیندارندبالانفوذگذاریقابلیتكهخوبودهنخوشافرادرابااو(3
یعذرخواهبهواداررااووكنیدجریمهرااوشدبددهنیوفحشمرتکباگر(4

 .دشومیمحسوبتنبیهنوعیواقعدرواستسختعذرخواستنچون،كنید
وقعیتمآنازموقتاًنداریدراویبددهنیتحملتوانكهمی كنیداحساسهرگاه(5
.شویدخارجمکانو
ها آنحیهروتقویتومثبتنقاطبروتکیهفردضعفوقوتنقاطشناسایی(۶
دیگرانبابهترومؤثرارتباطبرقراریوشرایطباهاآنتطبیق(۷
خلیهتبرایكههستندجامعهدرافرادبرخیمتاسفانه:خیرخواهیونصیحت (8 

وزشتحرفهرودادهدستازرازبانكنترلخود،ناراحتی هایوعصبانیت
وسوزدلدوستیکكهاستزمانایندرشود،میخارجزبانشانازناپسندی

گاهآزشتشانعملاینازراآنهادلسوزیسرازوزبانبهترینبافهمیدهانسان
. می سازد

برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار
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حساب و کتاب و بدین معنی که بدون. افراد بددهن دارای فیلتر هیجانی نیستند و پاسخ هایشان تکانشی است

اضطراب، افسردگی و عدم امید به زندگی ،  .نسنجیده حرف می زنند و اغلب به عواقب رفتارشان نمی اندیشند
دفاعی برانگیختگی بیش از حد،  نگاه های تند و خشن، به هم فشردن دندان ها،  ایجاد مزاحمت کردن و حالت

.به خود گرفتن و دیگران را سرزنش کردن از علائم رفتاری افراد بددهن و فحاش است
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افراد بی مسئوليت

مديرانخودررفتااصلاحكاركنان،مسئوليتيبيبامقابلهبرایاولگام(1
كارمدیریاگر.باشندكاركنانبرایمناسبرفتاریالگویعنوانبههمیشهبایدمدیران.است

.گرفتنخواهندجدیراآنهمكارمنداننگیردجدیرا
ونظمیكارهایسیاستدر.شويدمتذكرراكاریهایسياستكاركنانبه(2

افرادینابه.آنهاستجزءهمپذیریمسئولیتكهاستبرخورداربالاییاهمیتازانضباط
.شودآنهاباشماهمکاریقطعباعثاستممکنآنهامسئولیتیبیكهنماییدیادآوری

دادهترتيباریكجلسهيکبايدشودزيادمسئوليتبيكاركنانتعداداگر(3
اریهمکعدمكهشویدیادآورافراداینبه.دهيدتذكرآنهابهجمعيصورتبهو

خواهدخطربهراسازمانوآیندهشدهكاروكسبنوعشدنمختلبهمنجرآنهاصحیح
.انداخت

اهیگ.دهندتوضيحراخودبودنمسئولبيعلتبخواهيدافرادايناز(4
ایندردباششدهآنهامسئولیتیبیباعثكار،ازكاركنانرضایتعدماستممکناوقات

بههمیشهزابیشباید.برگردیدمناسبراهکاردنبالبهوپرسیدهآنهانظراتنقطهصورت
راودتانخانتظاراتمتقابلاًوشدهجویاراآنهاانتظاراتنمایید،توجهخودكاركناننیازهای

.كنیدبیانوضوحبههم
ضروریباغل.داردبهتریواكنشافراداينبابرخوردزمانيچهبدانيدبايد(5

نتایجبهراجعاقدامهرازقبلاستبهترولی.نشودبدتروضعیتتاكنیداقدامسریعكهاست
!كنیدفکرخوبآن

برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار

شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
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وشدهیشرفتپكاهشباعثآننگرفتنجدیوكاربهتوجهعدمبامسئولیتبیكاركنان
هایتیمبهكنندمیخالیشانهمسئولیتبارزیرازكهكاركنانی.كنندمیمختلراكار

این.وندشمینیزكاركناندیگرتلاشموفقیتعدمبهمنجرورساندهآسیبخودكاری
كارمحیطدرتوازنوتعادلخوردنهمبهباعثمحوله،امورنگرفتنجدیباافراد
.شوندمی
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اشد كه مدیریت مدیران در مورد این نکته بتغيير نگرش نخستین مرحله باید * 
شدن اندیشه كارگروهی است ، نه فردی و اینکه مدیریت مشاركتی سبب نزدیک

 .شدها و دیدگاه های مدیران و كاركنان شده و عملکرد سازمان را بهبود می بخ
ین و بوده و ابهامات آن از طریق قوانواضحتفویض اختیار باید كامل و * 

 .مقررات یا جلسات توجیهی رفع گردد
رده و در در كاركنان طوری كه قبول مسئولیت كاعتماد به نفس ایجاد * 

دیران باید این كار از طریق اهمیت دادن بیشتر توسط م. جهت تعالی گام بردارند
.صورت گیرد

اه ، مشکلات مدیران اختاپوشی از دیدگدرجه3۶0ارزيابي با برقراری نظام * 
.  اطرافیان اخذ شده و نقاط قوت و ضعفشان ، به آنها بازخورد داده شود

مشاركت ي كارگاه های آموزشي كارتيماین دسته از مدیران بایستی در * 
.  اده شودداده شده و نتایج هم افزایی كارتیمی به صورت ملموس به آنها نشان د

، زیرا آنها دارتقا ندهيهاى مدیریتى بهتر است افراد اختاپوسى را به پست* 
فر زیردستان قرار مورد تنكرده و در نتیجه كار را قبضه ،كنند یشتر از بقیه كار مى

.گیرند، زیرا عملاً راه ارتقا براى افراد زیردست مسدود میشودمى

برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار
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راآنخودتاستبهترشود،انجامدرستىبهكارىخواهىمىاگردارنداعتقادافراداین
مشکلدچارزیردستانبهاختیارتفویضومسوولیتهاواگذارىزمینهردآنها.دهىانجام

وظایفمامىتولىكنندمىواگذاردیگرانبهرااهمیتىبىوظایفصرفاًافراداین.هستند
حتىوكنندمىكارهمتعطیلروزهاىوشبهانتیجهدرشوندمىمتقبلتنهایىبهخودرامهم

.برندمىمنزلبهراهمماندهناتمامكارهاىازقسمتى
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اراتانتظوواضحاستانداردهایواهدافبهاحتیاجمعمولاً افراداین(الف
نظارتیتمسیسیکبهآنهاهمچنین.شودابلاغآنهابهبایدكهدارندرسمی

.كنندخالیشانهكارزیرازبراحتینتوانندتانیازمندندبسته
ویستنسازمانمطلوببورسكاركهشودگوشزدافراداینبهباید(ب

.شودگرفتهنطردراینترنتباكاربرایمحدودیتهایی
چههكدهیدنشانآنهابه:كنیدتقویتكاربهراآنهامثبتتوجه(ج

میشماكاراینبا.داردوجودكاردربزرگیوكوچکارزشباچیزهای
كهیخوشوخوبچیزهایبهبورسیكارهایبهتوجهجایبهكهفهمانید

.بیندیشنداست،بسیاركردنكاردر
رهایكادنبالوكنندمیكارفقطكهافرادیبامعاشرتبهراآنها(د

.كنیدتشویقنیستندكارزماندرشخصی
ازاشینكار،بهآنهامنفینگاهاستممکنكهچرانکنیدقضاوتزود(ه

روحیآسیب هایزندگی،ازغلطهایبرداشت،خانوادگینادرستتربیت
هایاندیشهی،اجتماعواقتصادیبدشرایط،گذشتهتلختجربیاتعاطفی،و

.باشد...وپوچ گرااندیشمندانهوفیلسوفانه

برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار

شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی

www.drpeidaie.ir

.دهدمانجاراكارآندیگریشخصتاآورندمیبهانهقدرآنكاری،انجامبرایافراداین
راازمانسكارهایكنندمیسعیوبودهبورسیكاردنبالبهتقریبا12ًتا9ساعاتدرآنها
ووریحضبورسیمشاورهبرایغالباًافراداینرجوعارباب.دهندانجامساعاتاینغیردر

مافوقرتقد،سازمانعمومیرویه،اداریقوانینبهنسبتآنها.اداریامورتاهستندتلفنی
وهستندشحالخوروزهابرخیافراداینگونه.هستندتفاوتبیتنبیهاتوپاداشحتیوخود

!داردبورسبازارشدنپایینوبالابهبستگیاینوناراحتروزهابعضی
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افراد زیرآبزن

بي تفاوتبورس بازبستهبد دهنبدبینبدبوباج گیربداخلاقباندباززیرآب زن

دروغگوسیاسي كارwww.drpeidaie.irسیاسي كارموبایل بازفضول
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نزدیکماشبهدوستعنوانبهاستممکنآنها:دكنيشناساييراموزیافراد
.كنندزیرآبزنیمناسبموقعدروخبرشدهباشمااسرارازترفند،همینباوشده

كارهایگزارشبموقعارائهوروزانهامورنوشتنبا:روزانهكارگزارشنوشتن
.دینمایپیشگیریزیرآبزنیپدیدهازخودمستقیممدیربهشدهانجام

كهرایمواردخودمستقیممدیربا:خودمديربااطلاعاتگذاشتنمياندر
.گذاریدبمیاندرراودشسازمشکلشمابرایبعداًاستممکن
:زيركارهایندادنانجام

o (فهمکاران جنس مخالمخصوصاً)زياد شوخي كردن با همکاران
oبا همکارانبيان نکردن رازهای خود
oرغر زدن از كار و يا همکاران ديگ
oگله و شکايت در مورد حقوق يا مسئوليت ها

باراخودارهایكتابکنیدراتانتلاشتمامباید:هامسئوليتدادنانجامدرست
.دهیدانجاممقررزماندروعالیومناسبكیفیت
هستقوتقطهنیکضعفنقاطكردنپیدا:كنيدپيداراخودتانضعفنقطه

.كندكمکشماپیشرفتبهاندتومیكه
مدیرتانازاستزدهدروغبهراتانزیرآبشماهمکاراگر:شويدرودررو

.بخواهدمدرکاوازوكندروبهروهمباراشماتابخواهید

برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار

شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی
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فردآنهنتیجدركهاستدیگرانمقابلدرفردیازبدگوییمعنیبهزنیآبزیر
ازیاعظمبخش.بدهددستازرامحبوبیتشیاواجتماعی،كاریموقعیتمذكور
بستگیگیخانوادزندگینوعوتربیتیهایروشگذشته،بهافراددرزیرآبزنیعادت
ازیهایگزارشكهافرادیوهاسازمانبهاجتماعیپدیدهاینازدیگریبخشدارد،

.داردبستگیهمپذیرندمیرادستاین
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افراد افسرده

بي تفاوتبورس بازبستهبد دهنبدبینبدبوباج گیربداخلاقباندباززیرآب زن

دروغگوسیاسي كارwww.drpeidaie.irسیاسي كارموبایل بازفضول
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برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار

شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی

www.drpeidaie.ir

د و راز دار به پای صحبتهای آنها بنشيني✓
.خوبي برايشان باشيد

همراه با آنها به ورزش های مفرح ✓
.برويد

س آنها را از اخبار بد و مکانهای استر✓
.زای سازمان دور نگه داريد

د در از آنهاحمايت كنيد و سعي كني✓
.محل كارشان تنها نباشند

خيره موقع صحبت با آنها در چشمانشان✓
.شويد و لبخند بزنيد

برای تسلي  خاطر آنها گام های   ✓
.كوچکي برداريد

ه كنيد و با صدای بلند به آنها ابراز علاق✓
.انيدآنها را به سمت و سوی خوشي بکش

ته اگر شخص افسرده نياز به دارو داش ✓
ر باشد بهتر است به روانپزشک و د
اس صورت نياز به مشاوره، به روانشن

.مراجعه كند

:از جملات زير هرگز استفاده نکنيد
همه چيز زاييده ذهن توست و بايد❖

.مثبت فکر كني
جتماع بايد از خودت بيرون بيايي و به ا❖

 .برگردی
؟ چرا هيچ تحرک و فعاليتي نداری❖
 .رژيم غذايي ات را تغيير بده❖
 .يوگا راه نجات شما است❖
 .شغل جديد پيدا كن❖
.مي فهمم چه حسي داری❖
.ولش كن❖
.بهتر مي شوی❖
.به خاطر بچه هايت قوی باش❖
.مشکلت، مشکل ذهني است❖
ر از تو افرادی هستند كه در شرايط بدت❖

.قرار دارند

واشادنایشیوهبهوخودبهمردد،شناسوظیفه،لذتبی،بدبینافراداین
وهستندبینبدوپذیرسلطه،عبوس،،جدیكسبیاوقاتبیشترآنها.ناخشنودند

،راندیگ،خودنقایصوعیوبجستجویدراغلب.گیرندمیكمدستراخود
درلباغكهاستاینآنهامشخصهبدترین.هستندخودپیرامونجهانواجتماع

!...بینندنمیانتخاببرایایگزینهخودمقابل

http://gahnamemodir.ir/ 

@gahname_modir

http://gahnamemodir.ir/


افراد هيدروزیز

بي تفاوتبورس بازبستهبد دهنبدبینبدبوباج گیربداخلاقباندباززیرآب زن

دروغگوسیاسي كارwww.drpeidaie.irسیاسي كارموبایل بازفضول
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برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار

شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی

www.drpeidaie.ir

د و راز دار به پای صحبتهای آنها بنشيني✓
.خوبي برايشان باشيد

همراه با آنها به ورزش های مفرح ✓
.برويد

س آنها را از اخبار بد و مکانهای استر✓
.زای سازمان دور نگه داريد

د در از آنهاحمايت كنيد و سعي كني✓
.محل كارشان تنها نباشند

خيره موقع صحبت با آنها در چشمانشان✓
.شويد و لبخند بزنيد

برای تسلي  خاطر آنها گام های   ✓
.كوچکي برداريد

ه كنيد و با صدای بلند به آنها ابراز علاق✓
.انيدآنها را به سمت و سوی خوشي بکش

ته اگر شخص افسرده نياز به دارو داش ✓
ر باشد بهتر است به روانپزشک و د
اس صورت نياز به مشاوره، به روانشن

.مراجعه كند

راترحموینگراناحساسامراینوبودهمرتبطآنهاآسیب پذیری باعموماً فردبدنبدبوی
،بدبوپاهایبغل،زیرعرقشاملناخوشایندبویاین .برمی انگیزدویبهنسبتدیگراندر

ازسعرقغددتوسطعرقحدازبیشتولید.استمتعفنبوهایدیگروبدبونفس
استممکننیزعرقنامطبوعبویمشکلوضعیتایندركهشودمینامیدههایپرهیدروزیز

شدهمومیعمکانهایدرافرادزدگیخجالتباعثتواندمیعرقبوی.باشدشدیدتربسیار
.كندایجادرامشکلاتیشغلیواجتماعیروابطدرو

ینترضروریواولینروز،درباریکازبیشحتیگرفتندوشوكردنحمام
كنندهوخوشبصابونهای.رودمیشماربهپوسترویبدباكتریهایانهدامروشهای

یکازاستفاده.دباشنموثرتوانندمینیزهستندباكتریاییضدتركیباتحاویكه
كمکریهاباكترفتنازبینبهتواندمیكردنحمامهنگامدرلیفیامرطوبحوله
رازیرمواردادافراینبه.بپوشندتمیزلباسهایحتماًحمامازبعدبایدافراداین.كند

:نمائیدتوصیه
بدننگهداشتنتمیزوپاكیزگی

مناسبهایضدعرقوخوشبوكنندهانتخاب
پشمیونخیپارچهمثلطبیعی،هایپارچهازاستفاده
بدناشتندنگهموبدونوخشک

ورزشیهایباسلداشتننگهتمییز
روانیوروحیفشارهایواسترسسطحكاهش

(تصویر).می خورندراآنپختهاسفناجمانندمعمولاًرانارونرگب-كوهینارونازادهفاست
واریكسیر،زیادیمقادیركهغذاهاییمصرفازخودداریمثلتغذیهكنترل

.دارندپیاز
 تومیسمپاتکجراحیانجامودارومصرفآزمایش،نظیردادنپزشکیهایروش

بدن بوی حاد صورت در متخصص نظر با
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افراد بی نظم

بي تفاوتبورس بازبستهبد دهنبدبینبدبوباج گیربداخلاقباندباززیرآب زن

دروغگوسیاسي كارwww.drpeidaie.irسیاسي كارموبایل بازفضول
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برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار

شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی

www.drpeidaie.ir

د و راز دار به پای صحبتهای آنها بنشيني✓
.خوبي برايشان باشيد

همراه با آنها به ورزش های مفرح ✓
.برويد

س آنها را از اخبار بد و مکانهای استر✓
.زای سازمان دور نگه داريد

د در از آنهاحمايت كنيد و سعي كني✓
.محل كارشان تنها نباشند

خيره موقع صحبت با آنها در چشمانشان✓
.شويد و لبخند بزنيد

برای تسلي  خاطر آنها گام های   ✓
.كوچکي برداريد

ه كنيد و با صدای بلند به آنها ابراز علاق✓
.انيدآنها را به سمت و سوی خوشي بکش

ته اگر شخص افسرده نياز به دارو داش ✓
ر باشد بهتر است به روانپزشک و د
اس صورت نياز به مشاوره، به روانشن

.مراجعه كند
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برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار

شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی

www.drpeidaie.ir

افراد فضول

بي تفاوتبورس بازبستهبد دهنبدبینبدبوباج گیربداخلاقباندباززیرآب زن

دروغگوسیاسي كارwww.drpeidaie.irسیاسي كارموبایل بازفضول
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د و راز دار به پای صحبتهای آنها بنشيني✓
.خوبي برايشان باشيد

همراه با آنها به ورزش های مفرح ✓
.برويد

س آنها را از اخبار بد و مکانهای استر✓
.زای سازمان دور نگه داريد

د در از آنهاحمايت كنيد و سعي كني✓
.محل كارشان تنها نباشند

خيره موقع صحبت با آنها در چشمانشان✓
.شويد و لبخند بزنيد

برای تسلي  خاطر آنها گام های   ✓
.كوچکي برداريد

ه كنيد و با صدای بلند به آنها ابراز علاق✓
.انيدآنها را به سمت و سوی خوشي بکش

ته اگر شخص افسرده نياز به دارو داش ✓
ر باشد بهتر است به روانپزشک و د
اس صورت نياز به مشاوره، به روانشن

.مراجعه كند

رادخونظروكردهدخالتكارهاهمهدر،بیاورنددرسراتفاقاتهمهازبایدمعتقدندافراداین
بهمـبرمینـیازهاآن.بگیرندقرارامورهمهجریاندركهمندندعلاقهبسیارافرادگونهاین.كنندتحمیل

آنهاكاركهحقوقبافضولان .استشغلفضولیهابعضیبرای.دارنددیگرانپذیرشوتوجه
دادحقاآنهبهشودمیتاحدودیالبتهاست،متبوعشاننهادیاوسازمانبهدیگراناعمالگزارش
قبالدرچهاگر،نیستكمهمتعدادشانكهحقوقبدونفضولانو!معذورومامورندچراكه

.استافیكبرایشانشوندمیارضاطریقاینازاینکههماماكنند،نمیدریافتحقوقیكارشان

یکی از بهترین روش ها برای برخورد .رک و راست حرفتان را به آنها بزنيد( 1
در مسائل با همکاران فضول این است كه با آنها رک باشید و روراست بگویید كه

شخصی تان دخالت نکرده و فاصله شان را با شما حفظ كنند
 .مودبانه از پاسخ دادن به سوالاتشان طفره رويد( 2
در بیشتر ادارات  .اگر همکارتان تنهاست، سعي كنيد با او دوست شويد( 3

ی كنند در كار افراد فضولی هستند كه تنها هستند و عاشق غیبت كردن بوده و سعی م
ته همکار خیلی از این دس. همه سرک كشیده و بفهمند در زندگی بقیه چه خبر است

نها دوست به همین دلیل بد نیست سعی كنید با آ. های فضول واقعاً بی آزار هستند
ردید، در اكثر وقتی سعی كردید آنها را بیشتر بشناسید و رابطه تان را بهتر ك. شوید

ند د داشت چون به شما علاقه مندست از غیبت كردن درمورد شما برخواهآنها موارد 
.دند كه اذیتتان كننشده و دیگر نمی خواه

ردن هر بار كه مي خواهد در كارتان فضولي كند، با درخواست ك( 4
آنها سعی می كنند درمورد زندگی شما اطلاعات  .چيزی از آنها، اذيتشان كنيد

سوال می جمع كنند و حتی خیلی وقت ها مستقیم سراغ خودتان می آیند و از خودتان
اری برایتان خواهش كنید كه كآنها كاری كه می توانید بکنید این است كه از . كنند

.  دد این كار باعث می شود تا می توانند خودشان را از شما دور نگه دارننانجام ده
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در را بازیچه ی دست افراد خودخواه قرار ندهید، بلکه مرز مشخصی راخودتان ( 1
.روابط خود با این افراد قائل شوید

دون اگر احساس كردید كه باید از خودتان دفاع كنید، حرف تان را خلاصه و ب(2
وار دفاعی شنونده های خوبی نیستند و دیحاشیه بزنید، چرا كه افراد خودخواه معمولاً

.خیلی محکمی برای حفاظت از خودانگاره  شان ساخته اند
ر عوض، د. خودخواهی این افراد را تأیید نکنید و به خودبینی آنها پر و بال ندهید(3

.رهیزیدسعی كنید خود واقعی تان باشید و از ریاكاری در مقابل افراد خودخواه بپ
ز با حالت اگر در موقعیتی قرار دارید كه باید نظرتان را قاطعانه عنوان كنید، هرگ(4

.حمله با افراد خودخواه وارد بحث نشوید
.به افراد خودخواه وابسته نشوید(5
.ا بالا ببریددر برخورد با افراد خودخواه متعصبانه رفتار نکنید و قدرت تحمل خود ر(۶
و ارزیابی یاد بگیرید رفتار افراد خودخواه را بی طرفانه و بدون غرض ورزی مشاهده (۷

.كنید
عمولاًاین افراد م. از افراد خودخواه متنفر نباشید، بلکه با آنها همدردی كنید(8

دفاع از خود كسانی هستند كه گذشته  شان باعث شده است به روشی ناصحیح برای
.  روی بیاورند

!صبور باشید( 9

برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار

شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
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بههكزمانیتانیزهابدیباوخواهندمیخودشانبرایراهاخوبیهمهخودخواهی،خاطربهافراداین
میدنیاوونپیراممحیطمحوروستودنی،دیگرانازبالاترراخودآنها.آیندمیكنارنباشدضررشان

هانآمحورحولبایدچیزهمهگوییكهاندآمدهبارچنانكودكیدورانازافرادیچنین.پندارند
كنندگانعهمراجبابرخورددرافراداین.استافتادهناخوشایندیاتفاقباشد،اینازغیراگروبچرخد

همهازهكدارندرااحساساین.دهندمیتکبرباراآنهاجوابوكنندمیبرخوردخواهانهخودبسیار
.روندمیراهتکبروغروربااغلبودارندترروزبهوبیشتراطلاعات

http://gahnamemodir.ir/ 

@gahname_modir

http://gahnamemodir.ir/


افراد پرخاشگر

بي تفاوتبورس بازبستهبد دهنبدبینبدبوباج گیربداخلاقباندباززیرآب زن

دروغگوسیاسي كارwww.drpeidaie.irسیاسي كارموبایل بازفضول

ي
س

وا
س

و
ي

اك
ش

اد
عت

م
گر

ي ن
نف

م
ف

ثی
ك

ب
طر

ض
م

یز
گر

ن 
نو

قا
ي باز

پارت
م

ي نظ
ب

شگر
پرخا

ف
پر حر

سود
ح

ل
تنب

ت
پر

س 
وا

ح

سخن چین

.این اولین اقدام در برخورد با فرد عصبانی است:به آن ها گوش دهید*
.چند نفس عمیق بکشید خونسردی خودتان را حفظ كنید و *
عث عصبانیت بلکه بهتر است بپرسیم كه چه چیز باد،از آنها نخواهید كه آرام باشن*

.آنها شده است
ید بگویید به جای آن می توان،اوضاع را بهتر نمی كند«می فهمم چی می گی»گفتن *
«یکمی بیشتر توضیح بده تا بفهمم چی شده»

.رفتار كنیدمحترمانه و با آنهانخندیددر مقابل افراد عصبانی *
.و با آرامش صحبت كنیدصدای پایین با *
.كنیدمشاجره سعی نکنید كه بخواهید آنها را متقاعد كنید یا *
.یداز لمس كردن شخص خودداری كن. بین خودتان و او را حفظ كنیدفاصله*
«نمحلش كاسعی می كنم مسئله ر–من معذرت می خواهم »گفتن جملاتی مثل *

.ما می كندشباعث خنثی شدن شرایط می شود و كمک شایانی به 
گیختن برای برن)بیشتری دارند طراحی و ظرافت سپردن كارهایی كه نیاز به *

و و اجتناب از ارجاع اقداماتی كه نیاز به تصمیم گیری های حساس( احساسات
.كلیدی دارند و ممکن است استرس آور باشند

.کنیدنری خودخووهرگزهوا بخوریدمثلاً بروید بیرون .دخود را از استرس خالی كنی*
.باشیددر امانكنید كه اری اوضاع بدترشد،كاگر .ی خود اعتماد كنیدغریزه به *

برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار

شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
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قائلاناطرافیبرایاحترامیودهندمیآزارراهمکارانهمهخودتندوتیززبانباافراداین
رفتارتائیدگرفتنهبسعیتشنج،ایجادباوگذاشتهپازیررادیگرانحقوقراحتیبهنیستند،

حاضرهرگز،دهندمیآزاررادیگرانوزدهبرهمرامحیطآرامشمعمولاً آنها.دارندخود
وكنندنمیکدرراآنهاكههستنددیگراناینمعتقدند،ونیستندخوداشتباهاتپذیرشبه

!رودپیشهمزشتالفاظیاوفیزیکیبرخوردتابحثاستممکنحتی.كنندمیاشتباه
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را كه خودتان را شناسایی كرده و تلاش كنید آنها را بهبود دهید چنقاط ضعف *
.ممکن است بازیچه دست افراد سیاسی شود

.صحبت كنیدقاطعانهخود را مدیریت كرده و احساسات  بیاموزید كه *
اعث خود در سازمان تمركز داشته باشید و اجازه ندهید افراد سیاسی باهداف بر * 

.تضعیف اراده شما شود
رای و پیگیری تحقق آنها در عمل می تواند باهداف و استانداردها واضح تعریف* 

. مدیریت افراد سیاسی موثر واقع شود
اری آنها ، افراد سیاسی و كاهش ارتباطات كتغییر محل كار گاهی بهتر است با * 

.رفتارشان را مدیریت نمایید
كرده و به یارزیابسطح شایستگی های افراد سیاسی را توسط یک گروه حرفه ای * 

.آنها بازخورد دهید
ک های تاكتیبا وجود همه راهکارهای فوق گاهی لازم است شما نیز با تسلط به * 

همراهی كردن با افراد (1:در مدیریت افراد سیاسی دست بالا عمل نمایید نظیرسیاسی
دسترسی به ( 2كلیدی در سازمان و دسترسی به اطلاعات مهم در سطوح بالاتر 

تعامل بیشتر با كاركنان كلیدی(3اطلاعات درست از طریق افراد معتمد و صادق 
با صداقت و ( 4. واحدهای صفی كه مستقیماً با ماموریت اصلی سازمان درگیر هستند

.تعهد راستین خود ، اعتبارتان را در بین كاركنان تقویت نمایید

برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار
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ست،دوخانوادهظاهربه،معاشرتیوخوشرو،متناسباندام،آراستهظاهردارایافراداین
طلبکارهمیشهگرا،تجمل،رقابتیخور،خودوحساسانتقادها،برابردرتندواكنشهای

سرزنشوقیرتح(الف:ازعبارتندآنهابارزهایویژگی.هستند...وكاریسیستمبهنسبت
کتحری(جبحرانزمانهایدركردنخالیشانهوانتقادیهایبحثایجاد(بدیگران
.كاریمخفی(دنامشهودوپوستیزیرصورتبهدیگران
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: برگرفته از كتاب
(شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با )رفتار با افراد دشوار

دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی
www.drpeidaie.ir

تاد ويژگي های  كاركنان مع
:عبارت است از

دروغگوییهایمکرر
کاهشاعتمادبهنفس

تغییردوستان
ادوتغییراتخلقی،مانندش
غمگینشدنبدوندلیل

یافزایشارتباطاتخصوص
بادیگران،مثلتلفنهای

مخفیانه
افتعملکرد

بهظاهرنامرتبوبیتفاوتی
بهداشت

نیازبیشتربهپول
بددهنیوپرخاشگری
:تغییراتجسمی،مانند

تتغییروزن،الگویخواب،حال
ردن،تهوع،استفراغ،تلوتلوخو

چشمهایقرمز،مردمکگشاد
یابسیارتنگ

پیشدرراحذفیرویکردنبایدافراداینقبالدر
قوقحبدوناجباریمرخصیماهیکاستبهتروگرفت

ترکوقتهربگویندآنهابهوبدهندکارکناناینبه
هبپیشگیریبرای.بازگردیدخودکاربهکردید

راغتفاوقاتکارکنانبرایشودمیتوصیهکارفرماها
کارقدارموبگیرندنظردربیشتریاستراحتوقتهایو

اینکاهشبرایبایدمجموعدر.دهندکاهشراشیفتی
یتستهاآموزش،استراتژیچندبهاجتماعیآسیب

وفراغتاوقاتغنیسازینهایتدرومشاورهتصادفی،
رفاهیاموربهتوجهوسرگرمیهاوجایگزینلذتهای

.کردتوجه
تزریقمضراتخصوصدرآموزش:آسیبکاهشنحوه
نکردضدعفونیشیوههایمصرف،کنترلمخدر،مواد

وپوستکردنضدعفونیشیوههایتزریق،وسایل
.جنسیرابطهدرسالمرفتارآموزش



بابایدندكنمیرعایترابهداشتیمسائلشماكارمندیاهمکاراگراول؛پيشنهاد
.كنیدگوشزذویبهرامشکلاینصحیحطوربهوآرامش

محلدراشتیبهدنکاترعایتبرمبنیمدونایبرنامهتواندمیمدیردوم؛پيشنهاد
تحماماسدستشویی،ازبعدهادستشستنموها،تمیزیوكردنمرتبمانندكار،

،عطرازاستفادهها،دندانزدنمسواکعرق،بدبویازجلوگیریبرایمرتب
رسماً ودهكرتدوینكارمحلدرتمیزیونظافترعایتوتمیزهایلباسپوشیدن

.كندابلاغ
نکردنایترعوشدهاجباریشدهابلاغبهداشتیدستورالعملانجامسوم؛پيشنهاد

.شودتلقیدیگرانحقوقبهتجاوزآن
بهاكاریطمحآراستگیبهوكردهرعایترابهداشتكهافرادیچهارم؛پيشنهاد

.وندشجریمهكنند،نمیرعایترابهداشتكهافرادیونمودهتشویقرادهندمی
رابهداشتفردیشد،دادهكهتذكراتیبهتوجهباچنانچهاگرپنجم؛پيشنهاد

درکلمشوجوداحتمالبدلیل-كنیمصبرروزدویایکاستبهترنکردرعایت
تیبهداشنکاترعایتعدمووضعیتاستمرارصورتدر-...وحمامبهدسترسی

.كنیدنظرتجدیدسازمانباویهمکاریتداومبهنسبت

بي تفاوتبورس بازبستهبد دهنبدبینبدبوباج گیربداخلاقباندباززیرآب زن
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ظاهروضعیتهبتوجهیبییاومختلففرهنگهایباهاییخانوادهدرتربیتدلیلبهافراداین
وحماماستازمعمولاًآنها.دارندشخصیبهداشتونظافتبرایگوناگونیهایمعیارخود،

بدیویبآنها.كنندمیانتخابخودبرایرابهداشتیبدشرایطوبودهفراریزدنمسواک
.فرساستطاقتاطرافینبرایشانتحملكهكنندمیساتعبدنخودیادهانیابغلزیراز

.شودمینیزآنهامشتریانحتیوهمکاراناعصابریختنبهمباعثافرادیچنینوجود
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وبودهبینبدبسیارزندگیروزمرهامورودینیمسائلتاگرفتهكاریمسائلازافراداین
افراداین.هستنداطلاعبیوانگارسادهافرادیسایرینوبودهبینواقعخودشانمعتقدند

بسیارنیزخودنمدیرابهنسبتكهچرانیستارتقاءبرایتلاشبهنیازیكنندكهمیفکر
بهبودجهتدریموثرتلاشوبودهپایینبهرومتوسطحددرمالینظرازغالباً.هستندبدبین

راخودروانشناسیواجتماعیسیاسی،مسائلدرآنها.كنندنمیخودكاروزندگیاوضاع
!دانندمیخبرهبسیار



بي تفاوتبورس بازبستهبد دهنبدبینبدبوباج گیربداخلاقباندباززیرآب زن

دروغگوسیاسي كارwww.drpeidaie.irسیاسي كارموبایل بازفضول

ي
س

وا
س

و
ي

اك
ش

اد
عت

م
گر

ي ن
نف

م
ف

ثی
ك

ب
طر

ض
م

یز
گر

ن 
نو

قا
ي باز

پارت
م

ي نظ
ب

شگر
پرخا

ف
پر حر

سود
ح

ل
تنب

ت
پر

س 
وا

ح

سخن چین

برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار

شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی

www.drpeidaie.ir

نجام تغییرات باشید، زیرا ممکن است در مسیر اصبورباید در مقابل این افراد 
يرات تدريجي تغياین افراد را در تغییر درگیر كنید یا از . مانع تراشی كنند

ستی این افراد مدیران نبای. برای ایجاد فرصت مناسب برای آنها استفاده كنید
ه شیوه كرده و بدرکرا به چشم مشکل بنگرند بلکه بهتر است آنها را 

غییرات برای كاهش مقاومت این افراد در مقابل ت. منطقی با آنها تعامل نماید
:سازمانی می توان از راهبردهای زیر استفاده كرد

oز به با افزایش دانش این افراد در مورد دلایل نیا: آموزش و ارتباط
.ش دهیدتغییر و برقراری ارتباط موثر با آنها سطح مقاومت شان را كاه

oدهیدآنها را در فرایند انجام تغییر مشاركت: مشاركت و همکاری.
oكاهش های جدید وپشتیبانی مثبت از این افراد در موقعیت: حمايت

.اضطراب و ترس از آینده با برنامه های حمایتی و رفاهی مناسب
oحبت بهره گیری از مشاورین برون سازمانی و استفاده از ص: مشاوره

درمانی
oر از دیدگاه شنیدن نکات مثبت و منفی ابعاد تغیی: گوش دادن موثر

آنها ، تجزیه و تحلیل و یافتن راهکار واقع بینانه
روان درصورت حاد بودن وضعیت اجتنابی در این افراد بهتر است از روش

.بهره گرفته شود-توسط روانشناس-درمانی
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یـد بـه آنهـا دربرخورد با فرد تنبل باید قاطع ولـی مودبانـه رفتـار نمـود و با( 1
.ندیادآور شد كه نسبت به كارهایی كه انجام می دهند تعهد داشته باش

كـه قـرار را برای آنها به صورت ساده بیان نمود و مسیر فعالیتی باید كارها(2
.است انجام گیرد را به وضوح ترسیم كرد

ه شـما به آنها بگویید كه چه كاری برایشان انجام داده ایـد و  چـه دینـی بـ( 3
.دارند

اگر بدانیم  آنها چه اولویت هـایی دارنـد و بـرای چـه چیـزی ارزش قائـل( 4
.هستند، می توان از آن ها به نفع منافع سازمان استفاده كرد

ن، برای فعالیت های آنهـا هـدف تعیـین كـرده و در صـورت رسـیدن بـه آ( 5
.پاداش دهید

ا سـوال در مقابل افراد تنبل معمولاً سکوت كنید و با یک مکـث همـراه بـ( 6
.ا بگویندآنها را متوجه تنبلی شان كنید تا به خود حركتی داده و نظرشان ر

.بین این افراد و سایر كاركنان رقابت ایجاد كنید( 7
رای بـه آنهـا بگوییـد چـه ارزشـی بـ. اعتماد به نفس شان را افزایش دهیـد ( 8

زه ی شركت شما دارند تا خودشـان نیـز ایـن موضـوع را بـاور كننـد و بـا انگیـ
.بیشتری به كار خود ادامه دهند

افراد.داریمراآنانجامقصدكهاست  كاریكردنمحولآیندهبهتنبلیروانشناسیاصطلاحدر
دردائماًآنها.ندارندراروزانههایفعالیتانجامبرایكافیانگیزهوبودهحوصلهكممعمولاًتنبل
بهاردیگرانتانمایندمیتلاشودارندسردیبرخوردخودهمکارانباوبودهزدنچرتحال
:استاینآنهاكلامتکیه.كننددورخودازمختلفهایبهانه

″برو مزاحم نشو″
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اراحـت مـی افرادی بسیار حساس هستند به نحوی كه بی اهمیت ترین مسائل آن ها را ن
آنهـا  .نکنندكند و باعث می شود افراد پیرامون آنها بسیارمحتاط بوده واحساس راحتی

ود خیلـی ز. دراموری كه نیازمنـد دقت،سـرعت،توجه بـه جزئیـات باشـدمهارت دارنـد
مرغـی افراد پوست تخم. ناراحت شده وحرف های دیگران را به خود نسبت می دهند 

.ترجیح می دهند در جمع ظاهر نشوند و تنهایی را انتخاب كنند

o1)ک اسـت آنها باید بفهمند كه دچار مشکل نیستند، آنچـه خطرنـا
.ماندن در این حالت است

o2) ی از آن بـا قابل كنترل است كه بخشـ″زودرنجی″باید بدانند كه
ت هــای بــالا رفــتن ســن وكســب تجربــه و بخــش دیگــر بــر اثــر مراقبــ

. ویژه،كمتر می شود
o3 ) عوامـل و روحیه خود بـاوری بخشـی ازاعتماد به نفس داشتن

راهم شود تـا مثلا شرایطی ف)موفقیت است كه بایددر آنها تقویت شود
و بــه فــرد اســتعدادهایش رابشناسد،شکســت هــایش را فرامــوش كنــد

(درک درستی از خود برسد
o4  )ی و ضعف آنها باید بدانند كه این حساسیت چیزی جز افسردگ

ید كـه باید یادآور شو. اعصاب و سرخوردگی برایشان نخواهد داشت
ورود چقدر توانمند  هستند و چگونه با اراده قوی مـی تواننـد جلـوی

.این حس را بگیرند
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یتواننـد بـه وقتی تحت تاثیر این افراد هسـتید آنهـا مبه راهنمای دروني تان گوش دهید؛oافراد جاه طلب
زارهایی مثـل آنها براحتی از اب. راحتی شما رامجبور به انجام كاری كه دوستش ندارید كنند

درونتـان تهدید،عصبانیت،مجادله و فشـار عصـبی اسـتفاده مـی كننـد لـذا اگـر از راهنمـایی
.استفاده نکنید قربانی خواسته هایشان می شوید

oر كـردن مهمترین سلاح این افـراد بـرای مجبـوبا ترس از افراد جاه طلب زندگي نکنید؛
ر ایـن بایـد هوشـیارانه د.دیگران ، ترس است كه این كار را با نفـوذ خـود اعمـال مـی كننـد

.  مواقع برترس خود غلبه كنید
oرادجـاه وقتی كه احسـاس میکنیـد قربـانی افآزادی خودتان را بر هرچیزی ارجح بدانید؛

ان را بـر هـر اگـر آزادیتـ.طلب هستید،واكنشی از كمبود آزادی است كه در زندگیتان دارید
ــانی آن  ــراد را قرب ــن اف ــی ای ــاه طلب ــوذ و ج ــا نف ــد ت ــه آزادی ــد  همیش ــح بدانی ــزی ارج چی

اه محدودیت های زندگی شما از ذهن خودتان اسـت و دلیـل اینکـه مغلـوب افـراد جـ.كنید
ی امنی خواهیـد طلب هستید بخاطر آن است كه  فکر می كنید اگر مغلوب آنها باشید زندگ

!داشت
oظر خودتـان تنها راه كنار آمدن با افراد جاه طلب بیان كردن نموضعتان را مشخص كنید؛
نباید طرف مقابـل .نباید احساسی رفتار كرد و حالت دفاعی به خود گرفت.استقاطعيتبا 

.را تحقیر كرد بلکه فقط باید موضعتان را مشخص بگویید

وفریحتبرایفرصتیمعمولاً.هستندوپرتکاپوكوشسختافرادی
وبودهانیعصبوحوصلهبیها،سختیبرابردر.ندارنددیگرانبامعاشرت

همهوكسهمهكنترلبرای.دهندانجامباهمراكارچنددارنددوست
زخموقلبیهایبیماریبهابتلاواسترسمستعدآنها.كنندمیتلاشچیز

ارمددوستكهكاریوقفراخود››:گویندمیمعمولاً.هستندمعده
برسانم،انپايبهكردمشروعكهراهركاریكنمميكنم،سعيمي

‹‹...وبکشمدستكارمازتوانمنميهرگز
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افراد تکرو

دارندنیازافراداین:كنيداعلامصريحورکراخودانتظارات*
راهنماییدرستیبهراآنهااستلازملذادارید،انتظاراتیچهشماكهبدانند
ممکنادافراینگونههمکارینحوهكهبداندبایدمدیرآنکهضمن.كنید
وضوحهبراخودكاریاهدافاستبهترلذاباشدمتفاوتدیگرانبااست
.بخواهیدآنهاازراكارنتایجوكردهبیان

معمولاً :وذنفوقدرتايجادنهارتباطبرقراریبرایكردنكار*
زملالذادهندنمیبهازیادمافوقافرادسازمانیقدرتبهراحتیبهآنها

شنویدبدقتباراحرفهایشان،كردهبرقرارطرفهدوارتباطآنهابااست
بهاسازماندركارشاننتایجبهكهبفهمانیدونماییدبدلوردراسوالاتی

.شماستابزاربهترینشنودوگفتپس.دهیدمی
ند،باشچالش انگیزكهندارندقصدمعمولاًافراداین:انتقادونصيحت*

قرارتنصیحوانتقادمورداستمهملذا.می شوندظاهراینگونهعملدرولی
استنایراهبهترین.كننددقتمی دهند،انجامكهآنچهمورددرتاگیرند،

بهپسسوكنیدصحبتآنهاباسازماناساسیاصولوارزش هامورددركه
.كنیدهدایتداریدكهمشخصیاهدافسمت

دیگرازرجلوتاندكیمی خواهندهمیشهوبروندپیشخودشانمسیرازدارندسعیآنها
باكامله طوربهرگزوداشتهبودنمستقلبهتمایلافراداین.بردارندگامگروهاعضای

می رسدظرنبهكهتک روییكاركنانبرمدیریت.شوندنمیهمراهگروهاعضایدیگر
تنبیهاتوپاداش هاحتییاوخودمافوققدرتسازمانی،رویهعمومی،قوانینبهنسبت

كننده،میلتحانسانهایعنوانبهمی توانندافراداین.استمشکلهستند،بی تفاوت
.شوندظاهرنفرت انگیزحتییاوپرخاشگر
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انزمدروكردهريزیبرنامهراكارهایشانبخواهیدآنهاازافراد دروغ گو
.دهندتحویلراخودكارهایمشخصی

دركهاچركنیدحفظآنهاباتعاملدرراخودخونسردیباید
رتمهاازوكردهجمعراخودتمركزتوانیدمیبهترموقع،این

.كنیداستفادهخودتانهای
بازارشانرفتهدستازاعتمادواطمینانكهكنیدسعی 

.دكنیشانتشویقحقیقتگفتنصورتدروگردانید
خواهیعذر.نترسدعذرخواهيازفردتاكنیدایجادفضایی 

باعثهبلکكند،میدورافرادازرااسترسوگناهاحساستنهانه
.شودجبراننیزاحتمالیهایخسارتوهاآسیبشودمی

ويتهكلازرادروغبایدشنویدمیكسیازرادروغیوقتی
.كنیدفرضجدافرد

اینكهدشچه"كهپرسیداوازبایدگویدمیدروغكسیوقتی
كلمه"زدی؟منبهراحرفاینچرا“اینکهنهو"گفتی؟منبهرا
ودكنمقاومتبيشترشخصشودميباعث"چرا"

."شدچه"بگویید"چرا"جایبهدلیلهمینبهبترسد،

دارندقصدآنها
دیگرانفریبواغفالبه

خودپیرامونافرادوپرداخته
مختصریاشارهمعمولاً.بزنندگولرا
قاعدمتبرایوداشتهقضیهجزئیاتبه

چندینراجزئیاتهمانخودشان،كردن
!رودنخاطرشانازتاكنندمیتکراربار

لمقابطرفباصحبتضمنافراداین
اینبهدائماًروند،میراهبسیاراغلب
یاكنندمیحركتطرفآنوطرف
زماندر،شوندمیجابجاصندلیروی

وكنندمینگاهپائینبهدیگرانباصحبت
طرفآنوطرفاینبهراخودچشمانیا

بهمستقیماًهیچگاهوچرخانندمی
.شوندنمیخیرهمقابلطرفچشم های
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وصیخصبطوروخلوتدرپراكنشایعهافراداب*
بهاحدوموضوعیکپیرامونصرفاً وكنیدصحبت

.بپردازیدگفتگووبحث

:راهكار افراد شايعه پراكن
ـــال ارتبـــاط  ـــه عنـــوان كان شـــایعه ب
ــال  غیررســمی، نقــش مهمــی در انتق
ـــــــازمان دارد ـــــــات در س . اطلاع

ــداف  ــا اه ــایعه ب ــه ش ــورتی ك درص
ــد  ــی توان ــد م ــاد باش ســازمان در تض
اثــرات مخربــی بــر روی عملکـــرد 

ـــد ـــته باش ـــان داش ـــولاً . كاركن معم
شایعات در زمـانی كـه ابهـام وجـود 

، دارد و افــراد نگــران چیــزی هســتند
ســختی هــای كــار، . پدیــد مــی آیــد

رقابـــت هـــای ســـازمانی و اهـــداف 
سیاســـی ، از جملـــه عوامـــل شـــکل 

.  گیری شایعه هستند

دادنسازماندرسازیشایعهازجلوگیریراهبهترین*
كلیحالتدر.استافرادبهكافیولازمحقایقواطلاعات

منابعدبایافراداینتوسطشایعهپخشازجلوگیریبرای
موقعبههارائ.گرددكشفآنهاهویتواعتباربیهایشايعه
اعثبزیادیحدتانیزسانسوروجودازجلوگیریواخبار

سازماندرهمچنین.شودمیافراداینسازیشایعهكاهش
قرارادهاستفسوءموردتاشوندتأییدهمیشهحقايقباید

.نگیرند
نیزالفينمخافکاربهبایدسازماندرشایعهبامقابلهبرای*

قدانمنتنظرومخالفهایحرفشنیدنفرهنگوكردتوجه
.نمودنهادینهرا
باودرستیبهوظايفتقسيمسازماندراستلازم*

راخودكارهكبیاموزدكسیهرتابگیردصورتبالاشفافیت
.نکنددخالتدیگرانكاردرودادهانجام

:برگرفته از كتاب

)شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با (رفتار با افراد دشوار
دكتر مهرداد پيدايي و احمد رحيمي
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:برگرفته از كتاب

رفتار با افراد دشوار
:تالیف

دكتر مهرداد پيدايي
و احمد رحيمي

www.drpeidaie.ir

(:ص)پيامبر اكرم

«ميان آنها استدلالو كسي را كه رشوه پرداز ، رشوه گيرخدا لعنت كند »

شخصیتی  این افراد معمولاً بر اساس كمبودهای
.یا مادی خود مرتکب رشوه خواری می شوند

ود در آنها بیشتر به خاطر موقعیتهای شغلی خ
از معرض رشوه قرار گرفته و پیشنهاد رشوه

این . سوی ارباب رجوع را می پذیرند
عمل آنها علاوه بر اختلال در امور و 

ترویج فساد، باعث بد شدن وجهه 
فرهنگ یک.سازمان نیز می گردد

سازمان نیز نقش مهمی را در
مهار درونی رفتارهای كاركنان

و پیش گیری از رشوه ایفا 
می نماید كه بایستی

. اصلاح شود

مقررات مربوط به تخلفات اداری و مجازات رشوه خواریآموزش(1
آنهاشتیمعیپرداخت به موقع حقوق و مزایای كاركنان و رفع مشکلات (2
متصدیان مشاغل مهمجابه جایی شغلی ایجاد ( 3
مراحل انجام خدمات شفاف سازی ابهام زدایی و ( 4
دارنده با افراد متخلف به عنوان یک روش بازبرخورد قاطع نظارت و ( 5
ازمانیسمعنویت تقویت بنیه های اخلاقی و اعتقادی و بهبود سطح (۶
به و اگاه سازی آنها نسبتارشاد ارباب رجوع ایجاد مراكز هدایت و ( ۷

قوانین و حقوق شهروندی 
ات فرایندهای مرتبط با مشتریان و كاهش مراجعمکانیزه كردن ( 8

حضوری مشتریان به سازمان
ی و مقررات دست و پاگیر اداری، چرا كه فرآیند هاكاهش قوانین ( 9

ه پیچیده و چند لایه امور اداری یکی از عوامل مهم تشویق مراجعان، ب
.پیشنهاد رشوه برای تسریع كار می باشد

:راهکار
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ازكاركنانكهرودمیاینانتظار
ایهفعالیتبرایخویشكامپیوتر

اینرغیدركننداستفادهمربوطهكاری
مخربعملیعنوانبهكاراینصورت

ازنامناسباستفاده.شودمیمحسوب
نشرل،ایمیازبداستفادهشاملاینترنت
نرمازسرقتاذیت،وآزارها،ویروس

نشانمحرمانه،اطلاعاتانتقالافزار،
ورنوپتجارتی،اسراردادنانتقالیادادن

یرغآپلودودانلودكردن،هکگرافی،
از...وكردنبازیكردن،چتكاری،

وبادافركههستندهاییفعالیتجمله
وظایفبجایسازمانهادرمخربگرد

.دهندمیانجامخودكاری

.نامطلوب كاری شان را یادآور شوید بنشینید و عواقبگفتگوبا آنها به * 
.معینی را تخصیص دهیدمدت زمان برای امور محوله به این افراد * 
.آنها را به اینترنت محدود نماییددسترسیمدت زمان * 
ت و مسابقات ورزشی سازمان مشاركاجتماعیآنها را در فعالیت های * 

.  دهید
حین صحبت كاركنان وبگرد را به خاطر بسپارید و دراسامی سعی كنید * 

.كردن با آنها، نامشان را به زبان بیاورید
یل را تا حدی یاد بگیرید تا قادر به تجزیه و تحلوبگردی روش * 

.صحبتهای كاركنان وبگرد سازمان باشید

.دائماً به سایت و اینترنت نگاه نکنندجلساتدر * 

تو به "استفاده نمایید برای مثال بجای جمله بدون سرزنش از جملات * 
وتر لعنتی دستورات من توجهی نمی كنی برای اینکه همیشه روی آن  كامپی

انی، من وقتی بیشتر زمان خود را در اینترنت می گذر"، از جمله  "هستی
.استفاده كنید".احساس می كنم كه از كارت غافل شده ای 

د واقع کن است مفيمباشيد كه وب گردی در مواقع محدودی مبخاطر داشته 
اموش شود چرا كه كاركنان در حين وب گردی استرس های شغلي خود را فر

ارائه ي و ايده های خوبردهمي كنند و يا ممکن است تجارب جديدی كسب ك
.نمايند

:راهکار



بي تفاوتبورس بازبستهبد دهنبدبینبدبوباج گیربداخلاقباندباززیرآب زن

دروغگوسیاسي كارYes Personسیاسي كارموبایل بازفضول

ي
س

وا
س

و
ي

اك
ش

اد
عت

م
گر

ي ن
نف

م
ف

ثی
ك

ب
طر

ض
م

یز
گر

ن 
نو

قا
ي باز

پارت
م

ي نظ
ب

شگر
پرخا

ف
پر حر

سود
ح

ل
تنب

ت
پر

س 
وا

ح

سخن چین

هرماری،نیکوشیاوتصویبعملگویی،قربانبله
ازدهشصادر(انتقادابرازبدون)پیشنهادوعقیده
نوعییعبارتبهباشدمیاطرافیانیاومافوقجانب
اوامرامانجبهانتقادابرازبدونصفتانهنوكرعمل

رادافاین.شودمیتلقیبالاترمقامازشدهصادر
:هستندزیرهایویژگیدارای

.دارندپائینینفسبهاعتماد
.هستندسربزیرهمیشه
.ندباشراضیهمهتاكنندمیچاپلوسیاغلب
.هستندترسوافرادجزء

چشمهمیشهاعتراضیكوچکترینبدون
.گویندمی

رفتاربایدهستندزیادشماپیرامون،گوقربانبلهافرادچنانچهاگر*
نحوهدرمشکلریشهاستممکنكهچراكنیدبررسیدقتبهراخود

یک101ازیکیجزءشماخوداستممکنبساچهوبودهمدیریت
!باشیددشوارشخصیت

بدلیلو،گقربانبلهكاركناناغلبكهباشیدداشتهتوجهباید*
درلذاشوندیممتوسلترفندیچنینبهشانترپایینتوانوكیفیت

.كنیدعملهوشمندانهآنهاعملکردارزیابینحوه
باودهیدسوقایحرفههایشایستگیسمتِبهراخودهمکاران*
بلهنجایگزیرامحوریشایستهفرهنگایحرفهافرادبهدادنبها

.كنیدگوییقربان
ارزشی،راستگویوصداقتبهكهكنیدایجادسازماندرفضایی*

میزآغاشماصادقانهكرداروگفتارازكاراینشروعكهشودداده
.شود

.نیدكموكولشانتعهداتانجامبهراافراداینارتقاءیاترفیع*
بعضیباوندبگوی«نه»راحتیبهبتوانندكهكنیدفراهمراشرایطی*
.كنندمخالفتموردبیهایخواستهودستوراتاز
رتفک»و«گفتننههنر»نظیرآموزشیهایدورهدرراافراداین*

.دهیدمشاركت«انتقادی

:راهکار

:برگرفته از كتاب

)شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با (رفتار با افراد دشوار   
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ویرندگقرارتوجهكانوندردارندتمایلهمیشهنمایشیافراد
احساسدنباشچنینوقتیوباشندجمعدرتوجهموردفردتنها

برایادافراینكهكارهاییازیکیمعمولاً.كنندمینگرانی
تحریکواغواكنندهرفتارهایدهندمیانجامتوجهجلب
فرادابادهندنشاندیگرانبهدارنددوستآنها.استكننده

وشندمی پنامناسبلباس هایاغلب.هستندارتباطدرمشهوری
یخودمانهمهبازودخیلی،بگیرندقرارجمعیدروقتیو

هبراهمگانتوجهوشدهگروهیوارداستبعیدمی شوند،
.نکنندجلبخود

:برگرفته از كتاب
)شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با (رفتار با افراد دشوار

دكتر مهرداد پيدايي و احمد رحيمي
www.drpeidaie.ir

کار
راه

عمولاً مكهچراباشیدداشتهآنهاازواقعیتوقعات*
غیرعضاًبوبودهكندبسیارافراداینرفتارتغییر

.استممکن
سوءهبمربوطافراداینرفتارهاینکنیدتصور*

شانیتیشخصویژگیازبخشیبلکهآنهاست،نیت
.است

ارددقراركجادرشمامرزبندیدهیدنشانآنهابه*
ردتواندمیآنهانمایشیرفتارهایاندازه،چهتاو

.باشدتحملقابلسازمان
اتفاقیجبتدرهاشخصیتایندرتغییربپذیرید*

.افتدمی
زایمشکلرفتارهایباعثكهعقایدیوهاترس*

.كنیدشناساییراگردیدهآنها
بهراشمانمایشی،هایشخصیتندهیداجازه*

.بگیرندبازی
.دكنیعوضراآنهابینیجهاننکنیدتلاش*
.نکنیدمسخرهراآنهاهرگز*
.نکنیدموعظهراآنها*
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:برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار

شخصیت دشوار101كلید طلایی رفتار با 
رحيميدكتر مهرداد پيدايي و احمد 

“.پيش از همه، صاحب خود را مي سوزاند! چه عدالت پيشه است! آفرين بر حسادت” 

(:ع)امام علی  

افراد حسود
موفقيتتتموفموفقيتتتمفمتتت ف    ف ف

 !متاسفانهفحسا ت

ت طي صعود شما از نردبان ترقي در شرک
یااا ادارو م ل اار کااارن ل موسااا  دم اا ان 

ارت بسيار م تعدادي هم دشمن م یا به عب
د پيدا خواهي“ همكار حسود”لهربانانه ترن 

.کرد
چ افراد حسود  ت مر رشد م پيشرفت هي

یک از دم  ان م همكاران خود را ندارناد 
ا م اگر یكي از دم  ان م یا همكااران ننها
يم لورد توجه قرار بگيردن به رمش لسا  
ي را یا غيرلس  يم تلاش لي کسساد تاا م

لعمااوا . در نادد دیگاران ت  ياار نمایساد
ه رف ار این افراد به گونه اي ا ات کاه با

راح ي کسي ل وجه حساد مکيساه مرزي
.ننان نمي شود

ه ار اگر ب وانيد همكاران ناخشسود خود را زمد شسا اایي کسيادن ب*
دن حا  باید قبر از شدید ش. لي توانيد بر حسادت ننها غلبه کسيد

.حسادتن از نن جلوگيري کسيد
.همكاران ان را به خاطر لوف يت هایشان تشویق کسيد*
يلي  عي کسيد خودتان حسود نباشيدن چون این نوع احسا ات خ*

. زمد برللا لي شوند
اب اه جهت حفا  ر. به ننها فرصت تغيير ع يدو م طرز فكر بدهيد*

اي لثلا  به طاور لس  اي باه رف ارها. تانن گاهي  به ام ال ياز بدهيد
. لثبت ننها اع ماد کسيد

لذا لمكن ا ت افراد حسود بخواهسد به طری ي عذر خواهي کسسدن*
.نباید غرمرشان را خرد کسيد

از کمي قدرت ت مر تان را باا بردو م اعي کسياد لبخساد زدو م*
ي هرگونه غيبت م توهين از طرف ل ابر ندد دیگر همكاران خاوددار

.نمایيد تا فرد حسود به اش باهش پي بردو م شرلسدو شود

د حمایتن دیگران را ل دم بر خود بدانيدن ل مون باشيد اگر ب واني*
 ري لاي پش يباني م اح رام اطرافيان را جلب کسيدن با نيارمي بيشا

. توانيد در برابر کارشكسان ل املت کسيد
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دروغگوسیاسي كارinvisible employeeسیاسي كارموبایل بازفضول
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رفتار با افراد دشوار
شخصیت دشوار101كلید طلایی رفتار با 

دكتر مهرداد پيدايي و احمد رحيمي

کارکنان

نامرئی

هامانسازدرکههستندافرادینامرئيكاركنان
یاهمیتوتوجهآنانبهکسیواندماندهحاشیهدر

ارکاروکردهتکلیفرفعمعمولاًآنها. دهدنمی
خودشانظاهراًیادهندمیانجامصوریوظاهری

میگرفتهکاربهکمتریامیدارندنگهمشغولرا
،آنواینازسازماندرمعمولاًنامرئیافراد. شوند

کهچراکنندمیشکایتمدیریتوهمکاران
کنندمیفکروکنندمیشدنگرفتهنادیدهاحساس
کلامکیهت.دکنمیاعتناییبیآنهابهنسبتسازمان

هایدستاوردبهکسیوقتیچرا":استاینآنها
بهخلاقیتودرخشیدنبرای،نداردتوجهما

"دهیمزحمتخود

كاركنانمدیریتبرایمعتقدندالتونچستروگوستیکآدریان
:بگیردصورتزیراقداماتبایستینامرئی

ازمثلاً:كاركناننقشبرتاكیدباسازماناندازچشمتبیین*
هایتلفنبهثانیه30ازكمتردرداریمافتخارما»نظیرجملاتی
میحلراآنهامشکلاتدرصد95ودهیممیپاسخمشتریان

.كنیداستفاده«كنیم
.نیدكقدردانیخودكاركنانزحماتازبموقعوبودهتیزبین*
بیندرروزدردقیقه30حداقلونمانیدخودكاردفتردر*

.كنیدگوشآنهانظراتبهورفتهخودكاركنان
كهرماندگاوملموساقلامازكاركنانبهنقدپولدادنبجای*

.نماییدادهاستفدهدنشاندوستانیاوخانوادهبهراآنهابتواندفرد
یرتصووبگیریدجدیراجدیدكاركنانكاریاولروز90*

.كنیدایجادآنهادرمثبتذهنی
یهدقیقه10حداقلودادهانجامجمعدرراخودهایقدردانی*

.بپردازیدهمکارتانخوبكارازتشکر
موفق همکاران خود در یک مهمانی گروهی از كارهای *

.گروهی، تفریح جمعی یا برنامه ورزشی تقدیر نمایید
كاركنانبرایبانشاطیوزیباكاریمحیط*

.كنیدفراهم
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بي تفاوتبورس بازبستهبد دهنبدبینبدبوباج گیربداخلاقباندباززیرآب زن

Hooliganسیاسي كارموبایل بازفضول peopleدروغگوسیاسي كار
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وهدیدتباكهباشندافرادیسازمانها،دراینکهباورهرچند
ایهخواستهكردنعملیبهاقدامكاركنانومدیرانارعاب

اینسازمانهابرخیدرولیاستسختكمینمایندخود
بهاقدامقتلیاوكشیچاقوبهتهدیدباوداشتهوجودافراد

مکنمناباوریكمالدرونمودهخودپستیوشغلیارتقای
!دباشنزدهتکیهنیزسازمانیمهمهایجایگاهبهاست

درشدهشناختهخشنهایچهرهازمعمولاًكهافراداین
كردنعملیبابعضاًوایحرفهاقدامیباهستندنیزسازمان

یاودخبرایوآوردهفشارارشدمدیرانبه،تهدیدهاازبرخی
!نمایندمیكسبرامهمیامتیازهایشاناطرافیان

البته تا . استبه تهدیداتبی اعتنایی بهترین راه برای مقابله با تهدید،*
.جایی كه موجب آسیب های جسمی و روانی نشود

ام لحظات خودتان باشید و در تمتن صدای در گفتگو با آنها مراقب * 
نت با آنها خونسردیتان را حفظ كنید، مثل انسان های مثبت و خوش طی

.  نیدبرخورد كنید، اما نه التماس كنید نه با عصبانیت برخورد ك
قوانین به مقررات دارید  از تمامی موارد نقضنسبت تسلطی كه با *

.رده و به دقت ثبت كنیدتهیه كمستنداتآنها 
اگر . یدكارش مطلع سازعواقب قانونی بطور غیر مستقیم فرد را از *

در حکم آنها بدانند حتی نشان دادن چاقو و اثبات آن در محاكم قضایی
.كنندمحاربه است، احتمالاً در رفتارهای مخرب خود بازنگری 

ماجرا خود صحبت كرده و جزئیاتحراست و مقام مافوق با مسئول *
.را با آنها در میان بگذارید

از فی نقطه ضعمعمولاً این افراد دنبال طعمه های ضعیف هستند لذا *
  است نای جنگاوری قوانین در اولیه نکات از یکی. خود نشان ندهید

.نکنید تقدیم دشمن به را مهمات خود دست با گاه هیچ كه
زمانو نقشه قبلی با آنها تعامل نمایید طوری كه درسیاستبا *

.شدن ، بجای فرد، سازمان را در قبال خود احساس كنداخراج 
ن است كه در شرایط حاد ممکچرارا یاد بگیریدیدفاع شخصاصول * 

...  ونقاط حساس كارساز شود نظیر یافتن راه فرار، ضربه به 



افراد
باج گير

بي تفاوتبورس بازبستهبد دهنبدبینبدبوباج گیربداخلاقباندباززیرآب زن

دروغگوسیاسي كارlazy employeeسیاسي كارموبایل بازفضول
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و گاهی مدیر به صحبت های این افراد كه گاهی قصد مثبتعدم توجه *
.منفی جلوه دادن كاركنان دیگر را دارند

اهی پیدا باشید و نسبت به نقطه ضعف هایتان ، آگروراستبا خودتان * 
.كنید

دهید، لازم نیست بلافاصله جواب دهید؛ اگرمی خواهید جواب منفی ب* 
.به طرف مقابل بگویید كه این كار را انجام نمی دهیدآرامشبا 
د و یا موكول نماییوقت دیگری می توانید انجام درخواست آنها را به * 

.با بخشی از كار موافقت كرده و بقیه را انجام ندهید
انچه كاملاً آزاد هستید و چننه گفتن فراموش نکنید كه شما در *

.وییددرخواستی برای شما مشکلاتی ایجاد می كند، می توانید نه بگ
، نیاز به بدلیل ترس غیرقابل وصف از خشمتایید طلب معمولاً افراد* 

ت زندگی برقراری صلح به هر قیمت ممکن وگرایش به پذیرش مسئولی
لذا باید این دیگران، براحتی تحت تاثیر افراد باج گیر قرار می گیرند

ار منطقی مسائل را در ویژگی های رفتاری خود حل كنند تا بتوانند رفت
.داشته باشند

د لذا در احساسی فکر نکنید و از برخورد های هیجانی اجتناب نمایی* 
.یدنگیرتصمیم شرایط فشار و تهدید، هرگز  بدون فکر كردن 

هجملازمختلفدلایلبهگیرباجافراد
اینازمدیربانزدیکیوكاریزیادارتباط

اینکههبتوجهباوكردهاستفادهسوموقعیت
ویازباشددادهباجاوبهچقدرفردیهر

ازیگویبدبهصورتاینغیردروتعریف
اگرآنها.پردازدمیمدیرپیشآنها
بهارآنبدانند،شمازندگیاز ضعفینقطه
 هایشانخواستهبهزمانی تاومی كشندشمارخ

ی داشتندوستآنهادیدازمی كنیدگوش
باشان،خواسته هایبامخالفت محضبهوبوده

در،آنهاسویازگناهاحساسالقاییاتهدید
.می گیریدقراراحساسیتنگنای

)شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با (کتاب رفتار با افراد دشوار
دكتر مهرداد پيدايي و احمد رحيمي
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افراد بد اخلاق
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دروغگوسیاسي كارbad-tempered employeeسیاسي كارموبایل بازفضول

ي
س

وا
س

و
ي

اك
ش

اد
عت

م
گر

ي ن
نف

م
ف

ثی
ك

ب
طر

ض
م

یز
گر

ن 
نو

قا
ي باز

پارت
م

ي نظ
ب

شگر
پرخا

ف
پر حر

سود
ح

ل
تنب

ت
پر

س 
وا

ح

سخن چین

برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار
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دكتر مهرداد پيدايي و احمد رحيمي
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د و راز دار به پای صحبتهای آنها بنشيني✓
.خوبي برايشان باشيد

همراه با آنها به ورزش های مفرح ✓
.برويد

س آنها را از اخبار بد و مکانهای استر✓
.زای سازمان دور نگه داريد

د در از آنهاحمايت كنيد و سعي كني✓
.محل كارشان تنها نباشند

خيره موقع صحبت با آنها در چشمانشان✓
.شويد و لبخند بزنيد

برای تسلي  خاطر آنها گام های   ✓
.كوچکي برداريد

ه كنيد و با صدای بلند به آنها ابراز علاق✓
.انيدآنها را به سمت و سوی خوشي بکش

ته اگر شخص افسرده نياز به دارو داش ✓
ر باشد بهتر است به روانپزشک و د
اس صورت نياز به مشاوره، به روانشن

.مراجعه كند

آندرانانسیکكهاستزمانیبهوابستهبسیارمعمولاً كهاستچیزیخووخلقچندهر
بهه،كردگوییدرشتدیگرانباخودتعاملاتدراخلاق،بدافرادمعمولاًولیداردقرار

بودهصداوسررپوعصیانگرغالباًآنها.جوشندنمیدیگرانبابراحتیونداشتهاعتمادكسی
.دارندخودهمکارانورجوعاربابباناشایستیبرخوردهایو

. كنیدبرخوردآنهاباگشادهرویباهمیشهكنیدسعی*
دركردخواهدكمکشمابهاین.كنیدپیداراآنهااخلاقیبدریشه*

.باشدتربازدستتانمثبترفتاریکانتخاب
.نیدكهدایتآرامشسمتبهرابداخلاقافرادبشاشچهرهبابراحتی*
.دهیدقرارخودرفتارسرلوحهراصبرافرادگونهاینبامواجهدر*
باوكنیدپرهیزدارندملایمیناخلقكهوضعیتیدرافرادبابحثوجراز*

.بدهیدپاسخآنهاسوالاتبهبازروی
دهندهیرتغیواندكردهاشارهآنبههموارهكهاستقدرتمندیابزارلبخند*
.استبسامانیناشرایطنوعهر
ستاذهنیناملایماتازبدوروآرامفردكهمواقعیدرشودمیتوصیه*
ترساسدچارراكارمحیطیاواطرافیانویخلقیبدكهموضوعاینازرااو

سعییشرایطچنیندربخواهیدویازوكنیدخبرباكندمیایلحظههای
.باشدداشتهخودرفتاركنترلدر
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بي تفاوتبورس بازبستهبد دهنبدبینبدبوباج گیربداخلاقباندباززیرآب زن

ambitious of positionسیاسي كارموبایل بازفضول peopleدروغگوسیاسي كار
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افراد ریاست طلب

برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار

شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی
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امورهمهدردارنددوستآنها.دارندخوداطرافیانبهنسبتبرتریاحساسهمیشهافراداین
اینشاید.دكننتحمیلدیگرانبهراخودعقایدونظراتوبنشانندكرسیبهراخودحرف

دراماباشندهنداشترفتاریچنینعمدرویازونباشندناشایستیوبدفردخودذاتدرافراد
همگاهیوناراحتیاحساسوآزردگیباعثآنهامنشورفتارهستكههرچهكل

.شودمیهمکارانسایرخشموحقارت

یت واكنش این افراد معمولاً انتظار دارند كه شما با عصبان: مهربان باشيد( الف
نها برخورد كنید پس با محبت با آ.نشان دهید لذا باید بر خلاف توقع آنها رفتار كنید

.تا كمی به طرز رفتار خودشان فکر كنند
ر حرفهایی كه می زنند را نادیده نگیرید  د:آنها را مخاطب قرار دهيد(ب

ارها را با عوض دیدگاه هایشان را تحسین كنید اما بگویید كه ترجیح می  دهید ك
.در تعامل باآنها، آرام اما قاطع عمل كنید. رویکرد خودتان انجام دهید

یگران از آنجا كه این افراد نظر خود را بر د:نااميدی هايتان را رها كنيد( ج
به  نفس تحمیل می كنند لذا این مسئله موجب بروز احساسات منفی شده و اعتماد

کار طرف مقابل را كم خواهد می كند پس ناامیدی هایتان را رها كنید چون این اف
.می تواند منبع استرس شما شوند

وقتی . را نداریدبرای آنها مشخص كنید كه قصد تغییر رفتارتان:قاطع باشيد( د
بندید، بالاخره این افراد ببینند كه شما از خودتان مطمئن هستید و به افکارتان پای

.دست از تحمیل عقایدشان برمی دارند
بگویید كه به آرامی و مودبانه به فرد ریاست طلب:مودبانه حرفتان را بزنيد(ه

.تا چه اندازه برایتان ناخوشایند است وقتی سعی می كند رفتارهای شما را كنترل كند
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بي تفاوتبورس بازبستهبد دهنبدبینبدبوباج گیربداخلاقباندباززیرآب زن

Obsessive-Compulsive Disorder (OCD)سیاسي كارموبایل بازفضول peopleدروغگوسیاسي كار
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افراد 
وسواسی

وولقخوش،مرتب،دقيقبسياراشخاصاين
يکدررازندگي.اندبداخلاقحالعيندر

درراكاریهروبينندميرياضيخشکقالب
شانكارهايدائماً .دهندميانجامخاصيساعت

.دارندحدازبيشاحتياطوكنندميبررسيرا
يفهوظگرايي،كمالجزئيات،بهزيادتوجه

بهكارواگذاریدراكراهافراطي،شناسي
بارزهایويژگيازناپذيریانعطافوديگران

.باشدميآنها

(شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با )رفتار با افراد دشوار: برگرفته از كتاب
www.drpeidaie.irكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی   د: تاليف

اما.دهیدارجاعدرمانگرهاروانبهراآنهاكنیدتلاشباید*
وممقاخوددیدگاهایوباورهادرافراداینكهنکنیدفراموش

.داردرافاجعهیکحکمآنهابرایكردنتغییروهستند
اگر.دنگذاریكاریانجامبرایزمانیفشارتحتراآنانهرگز*

.كنیدعنوانپیشنهادقالبدراستمطرحهمایرادی
از.اشندبكردهاشتباهیاگرحتینکنیدسرزنشراآنهاهرگز*

.نکنیدبدقولیآنهاباوكنیدتمجیددقتشانونظم
ارائهرامنطقوواقعیتهاافراد،اینبابرخورددركهصورتیدر*

حرفهایحالعیندر.ببریدآنهاازرابهرهبهترینتوانیدمیدهید،
.نگیریدجدیكارهاشدنانجامبهتردربارهراافراداین
تمركزنیپایانتیجهرویبرتنهاكارها،انجامدركنیدتوصیه*

چقدراركاینانجامكهدهنداهمیتنیزمسالهاینبهبلکهنکنند،
.استشدهآنهادرلذتاحساسموجب

واستهورمونیهایریشهدارایچون(OCD)وسواسیبیماری*
ابپزشکان،استارتباطدرنیزبدنهورمونی هایفعالیتبا

رابدنهورمونیهایفعالیتنمایندمیسعیداروهاییتجویز
صمتخصپزشکبهراآنهاحتماًحادحالتدرلذاسازندمتعادل
.دهیدارجاع
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دروغگوسیاسي كارb peopleسیاسي كارموبایل بازفضول

ي
س

وا
س

و
ي

اك
ش

اد
عت

م
گر

ي ن
نف

م
ف

ثی
ك

ب
طر

ض
م

یز
گر

ن 
نو

قا
ي باز

پارت
م

ي نظ
ب

شگر
پرخا

ف
پر حر

سود
ح

ل
تنب

ت
پر

س 
وا

ح

سخن چین

افراد باندباز

برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار

شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی

www.drpeidaie.ir

یاگروهكاركنانهمهبهمتعلقكهسازمانیکدرموجودفرصتشوندمیباعثافراداین
را سالاریتهشایسملاک هایاینکهبدونبگیرد،تعلقخاصیگروهیافردبهاست،معینی
اختیاردرودهشگذاشتهپازیردیگركاركنانقانونیحقكهشوندباعثآنها.باشندداشته
باندیاگروهردكهاداریعناصرازگیریبهرهباآنها.بگیردقرارنالایقوغیر شایستهافراد
ایجادآنهنتیجكهشوندمیتحملقابلغیرومسمومفضاییایجادباعثدارند،قرارخود
.شودمدیرانوكاركنانبیندرگیری نهایتدروگریزیقانوناعتمادی،بیجو

یک عده سپری كنید نه فقط باهمه همکاران سعی كنید زمان خود را با •
.خاص

عی كنید تا حد رفتار كنید و سحرفه ای در برخورد با افراد باندباز بسیار •
امر نشان امکان با آنها تعامل داشته باشید حتی اگر آنها تمایلی به این

.ندهند
بهتر .یدتلاش كنید تا از افراد باندباز داخل سازمان هراس نداشته باش•

.آنها را پیدا كرده و با وی تعامل داشته باشیدرهبراست 
كنند تا از آنجا كه ممکن است این افراد با غیبت و شایعه سازی تلاش•

ود ، رفتار خاعصابشما را عضوی از باند خود معرفی كنند لذا با تسلط به 
د ولی دوستانه به عبارتی با آنها دوست نشوی. حرفه ایی با آنها داشته باشید

.برخورد نمایید
است، شدن به گروه ها برای شغل شما خوبملحقاگر تشخیص دادید •

از انتخاب بهتر است گروهی كه می خواهید به آنها بپیوندید را با چشم ب
.كنید
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دروغگوسیاسي كارComplainant peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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افراد هميشه شاکی

برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار

شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی

www.drpeidaie.ir

بدونعواقدردهند،نمیانجاممثبتیكاروبودهشاكیموجودوضعیتازدائماًافراداین
نظراز .می دانندحقذیراخودموردهردركنند،تلاشموجودوضعیتبهبودبرایاینکه

راهكردنیداپجایبهآنها.استبدشانسیكرده،عطاآنهابهزندگیكهچیزیتنهاافراداین
هاینگرش.بگیرندبهانهوكنندشکایتكهاندكردهعادتمشکلات،ومسائلبرایحل
:استاینآنهاكلامتکیهاغلب!استواگیرآنهابیماریمتاسفانهومسمومافراداین

"! من به شما گفتم كه این اتفاق خواهد افتاد"

ها بگویید كه داده و یا به دقت مطالعه نمایید، به آنگوشابتدا به شکایت آنها * 
.فقط حقایق را بیان كنند ، نه احساسات خود را 

.كنید كه بعضی از عوامل خارج از كنترل هستندمتقاعد آنها را * 
ید با آنها كنند، بکوشكتبیاز آنها بخواهید تا گله و شکایت های خود را * 

.موافق نباشید بلکه گفته های آنها را تفسیر كنید
یرا آنها به به این افراد نشان دهید كه مسائل آنها را می بینید و می شنوید، ز*

. و تشویق احتیاج دارندحمایتیمحیط 
این به آنها علاوه بر. را برای این افراد پایین آوردسترسباید سطح فشار و ا* 

پیش برای مشکلراه حلی اجازه شکایت كردن مکرر ندهید، مگر زمانی كه 
.آمده داشته باشند

.   گذردخاصی مطرح كنید تا دقیقاً دریابید كه در ذهن آنها چه میسوال های* 
ی ندارند این افراد را می توانید با آندسته از كارشناسانی كه خروجی ملموس

!   نموده  و از این طریق یخ های آنها را ذوب نماییدهمکار 
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دروغگوسیاسي كارUnpredictable peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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الگویبینیپیشغیرقابلیانامعلومافراد
افیناطرونداشتهمشخصیوثابترفتاری

یشپرارفتارشانراحتیبهتوانندنمیآنها
بابمتناسافراداینرفتارهای.كنندبینی

اقدفونبودهشانپیرامونمحیطیشرایط
ابلقغیرافرادواقعدر.باشدمیلازمانعطاف

 س عکمتعارفموقعیت هایدرپیش بینی
ومی دهندنشانخودازغیرمعمولالعمل های

یکال،مثبرای.می كنندگیجرااناطرافیانش
فعهدودنمی شوخوشحالحرفیمقابلدربار

تناراحوعصبانیحرفهمانمقابلدربعد
!ندمی شو

كتاب رفتار با افراد دشوار
)شخصیت دشوار101كلید طلایی رفتار با (

دكتر مهرداد پيدايي و احمد رحيمي
www.drpeidaie.ir

افراد
غیرقابل 
پیش بینی

بهترین کاری که می توانید 
.استصبور بودن انجام بدهید 

.زیاد فکر نکنید از لحظه لحظه زندگی تان لذت ببرید
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دروغگوسیاسي كارclosed peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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افراد بسته

برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار

شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی

www.drpeidaie.ir

میترجیحعجممیاندربودنبهراخلوتوتنهاییوهستنددیرجوشوتوداربسیارافرداین
یلدلهمینبهوكنندنمیصحبتخوداحساساتوتفکراتدربارههرگزآنها.دهند

نیازانزمبهگیریتصمیمبرایوبودهزیادآنهاتمركزمیزان.دارندمحدودیارتباطات
باودخشخصیاطلاعاتگذاشتنمیاندرازومی اندیشندزدنحرفازپیشمعمولاً.دارند

:استاینآنهاكلامتکیه.می كنندخودداریدیگران
«فعلاً وقت ندارم» یا « حوصله ندارم» 

ت مدتی طول ممکن اس. كنیدحوصلهبرای برقراری ارتباط با این افراد باید ( 1
بکشد تا با شما احساس راحتی كنند

طور احتیاج دارند و باید بحمایتاین افراد شدیداً به اعتماد به نفس و ( 2
نیز شویقت. مستقیم از آنها انجام اموری را كه می توانند انجام دهند خواسته شود

.در ایجاد اعتماد به نفس آنها بسیار موثر است
ه به شما یک فرد بسته به سختی و با صدای آهست: را رعایت كنیدآداب( 3

ی با او پرهیز سلام می كند اما قرار نیست شما مقابله به مثل كنید و از احوالپرس
.كنید

نشوید و به با یک فرد بسته بیش از اندازه صمیمی: را حفظ كنیدفاصله ( 4
.زندگی خصوصی اش سرک نکشید

تی ایجاد اگر میان شما و یک همکار بسته كدور: سمتش برویدخودتان به ( 5
.  شده، منتظر معذرت خواهی و جلو آمدن او ننشینید

شما بیشتر یک فرد بسته از لبخند سرشار از محبت: حرف بزنیدمحبتبا ( ۶
.  انرژی می گیرد تا از شنیدن پی درپی جمله دوستت دارم
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دروغگوسیاسي كارblackguard peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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افراد 
بدذات

.تندهسمسموموبدخیماصولاً افراداین
رتأثیازخودشانحتیآنهاازتعدادی

میپیرامونی شانآدم هایرویكهمنفی 
ازگردیبرخیامانیستند،آگاهگذارند،

زدنهمبهآشفتگی،ایجادازآنها،
آنها،كردنافسردهومردمكارهای
اینازیکیوجود .می شوندخشنود

اركمحیطودانشگاهخانواده،درافراد
زیادپیچیدگی هایایجادبااستمساوی

ربدتوبی موردنزاع هایكار،رونددر
وروحیفشارهایواسترسهمهاز

.روانی

.كنیدكنترلراخوداحساساتو(نرویددركورهاز)نباشیدتکانه ای*
رااریكواسطه،باباشدلازماگروكنیدمحدودآنهاباراخودتعاملات*
.بگیریدتحویلآنهاازیاكنیدمحولآنهابه
.نیدكآمادهآنهابامقابلهبرایراخودتانوكنید شانبینیپش*
ویرمشکلات،رویتمركزجایبهوهستندعملگراموفقآدم های*

كردنفهرستجزكاریبدخیم،آدم هایكنندمیكارراه حل ها
كوچک،اركچندبامی توانیدكهشماییداینامانیستند،بلدمشکلات

.كنیدایجادكارتانمحلوسازماندرواقعیتغییریک
رغمعلیشماكهاستمعنیاینبهبخشایش !نکنیدفراموشاماببخشید*

.كنیدپاکخودضمیرازرادشمنیوكینهشخصی،بی مهری
وبدكارهایمرورازكنیدتلاش.كنیدپرهیزفکرینشخوارهایاز*

.نماییدپرهیزآنهامنفور
تفکرایجاد،معمولاً كهچرا!استخاموشیمسلماً ابلهانجواب*

.تاسغیرممکنبدذاتوبدخیمافرادكردناستدلال پذیروعقلانی
.

:برگرفته از كتاب
)شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با (رفتار با افراد دشوار

دكتر مهرداد پيدايي و احمد رحيمي
www.drpeidaie.ir
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دروغگوسیاسي كارCrying  peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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رنجزودواحساساتیافرادیآنها
دماشکشاناصطلاحبهوبوده

حرفنكوچکتریباواستمشکشان
تادكننمیگریهبهشروعوناراحت

.نگویدآنهابهچیزیكسی
ندینیرومبسیارتخیلازافراداین

زودخیلیوبودهبرخوردار
اآنهازخیلی.شوندمیاحساساتی

ینماینکهاز،(هاخانمخصوصبه)
اهاشک،حساسشرایطدرتوانند

،كنندكنترلراخودشانگریهو
ازگاهاًكهبطوریهستندشاكی

نیزخودمسلمحقیاواعتراض
!كنندمینظرصرف

د، شان را بشکنید مثلاً در مورد چیزی مشخص سوال كنیسکوتابتدا *
.كنیداستفاده« ...می بینم كه »از وقایع روزمره و اخبار روز حرف بزنید، فعل 

برای گاهی اوقات ممکن است فرد با بیان مشکلات زندگی اش: دهیدگوش* 
.دهیدشما، احساس راحتی و آرامش كند بنابراین با صبر به حرف هایش گوش

.فاده نکنیداست"... تو باید"، "...تو نباید"جملاتی از قبیل : نکنیدقضاوت * 
كنید سعی كنید وضعیت آنها را درک كنید و طوری عمل: درک شان كنید* 

یت ابراز بهترین روش برای آرام كردن این وضع. كه وضعیت را كنترل كنید
.استحمایتو نشان دادن همدردی

ما به اندازه چون اگر ش. را دلداری دهیدآنهاكامل مثبت نگری با : مثبت باشید* 
.ثبت كنیدكافی مثبت نگر نباشید هرگز نمی توانید نگرش فرد دیگری را م

ندگیشان و نیز سعی كنید بهترین لحظات و دستاوردهای ز: غلبه بر منفی بافی* 
بزنید همه وقایع و چیزهای خوب كوچک را به یادشان بیاورید گاهی به آنها سر

. یدروو برای قدم زدن یا صرف بستنی یا غذا  بیرون ب
احتی امواج منفی ناشی از نارتغییر موضوع خود را حفظ كنید و با آرامش* 

اقی افتاد؟ دیدی دیروز توی اداره چه اتف": مثلاً بپرسید. های آنها را منحرف كنید
.می خواهم برم رستوران شركت، دوست داری با من بیایی؟"یا "

افراد گريان

: برگرفته از كتاب
(شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با )رفتار با افراد دشوار
كتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی  د: تاليف

www.drpeidaie.ir

:راهكار
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uncommittedسیاسي كارموبایل بازفضول peopleدروغگوسیاسي كار
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افراد غير متعهد

برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار

شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی

www.drpeidaie.ir

یاودهدانجامراآندیگریشخصتاآورندمیبهانهكاریانجامبرایآنقدرافراداین
باریتاسفنتایجبهیاوبرودبینازآنارزشكهكنندمیتعللتصمیمیانجامدرآنقدر
.اردنداولویتآنهابرایكارزیرادهند،نمیانجامجدیبطورراخودكارآنها.شودمنجر
سازمانیكارهایانجامازمهمترآنهابرایكاریغیرمسائلبهپرداختنوشخصیامورانجام
:استاینآنهامعروفجمله.است

."ولش كن بعداً انجامش میدم “

میرسانتظاراتوواضحاستانداردهایواهدافبهاحتیاجمعمولاًافراداین*
تانیازمندندتهبسنظارتیسیستمیکبهآنهاهمچنین.شودابلاغآنهابهكهدارند

.كنندخالیشانهكارزیرازبراحتینتوانند
چیزیعاًواقاستممکنكهچراكنیدسوالراآنهاتعللوتأخیراصلیدلیل*

.باشدتنبلیازغیر
.داریدهاآنازانتظاراتیچهاوضاعبهبودبرایكهكنیدبیانروشنطوربه*
اینكهچرادهیدقرارفردمسئولیتیبیجریاندرراسازمانارشدمدیرباید*

اسخگوپخودزیرمجموعهعملکردمقابلدربایستیكهاستسازمانارشدمدیر
.باشد

قطفكهنمودریزیطرحایگونهبهبایدراسازمانهاوهاشركتساختار*
داشتهسترسیدمدیریتیبالایهایموقعیتبهبتوانندپذیرمسئولیتكاركنان

نمیرایریتیمدهایقابلیتهمهكهاستانکارناپذیرواقعیتیکاینزیرا.باشند
بهارمديرانانتخابفرايندمتعهدسازمانهای.گرفتیادخطاوآزمونباتوان

نامههامشدرايواستخركنارجلساتسياسيون،نظرمافوق،مسئولانسفارش
خبرگانازلمتشکارزيابيكانونبهراخطيرامراينبلکهدهندنميانجام

.سپارندميدانشگاهوصنعت

."ولش كن بعداً  تعمیرش می كنم “

http://gahnamemodir.ir/ 

@gahname_modir

http://gahnamemodir.ir/
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دروغگوسیاسي كارslyness peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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افراد موذی

برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار

شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی

www.drpeidaie.ir

باهیهمراوكمکبهتمایلكهرسندمینظربهآرامافرادیظاهردرآزارگروموذیافراد
آراموزنندمیلبخندكنند،نمیگلهاغلبكهاستطوریرفتارشاندارند،رادیگران

رادشانمقاصكردنصحبتآنهاسرپشتباودیگرانهایبرنامهدراختلالبااماهستند
وتقدیرنیزانددادهانجامكهكاریكوچکترینازدارندانتظاراغلبآنها.برندمیپیش

.بودآنهامخفیهایمنتظرتلافیبایدصورتاینغیردرشودتشکر

تلاشحدالامکانكرد،اعتمادآنهابهنبایدحساسیكارهیچانجامبرای(1
.دنیستنروراستآنهاموارداغلبچراكهنماییددوریآنهاازتاكنید

.دهیدننشانعاطفیالعملعکسافراداینترفندهایبهكنیدتلاش(2
ایهانهبتانماییدیادداشتحتماوكردهمشخصواضحبطورراچیزهمه(3

.باشندنداشتهآنهادستدر
تاریخیناتااگربگوییدمثلاًنماییدگوشزدراكارهایشانتمامعواقب(4

.باشیدآنایندناخوشعواقبمنتظربایستینکنیدآمادهراشدهتعیینكارهای
.نیدنکرهاخودحالبهوكردهپیگیریراآنهابهشدهواگذاركارهای(5
زبانبهجلساتدركههاییحرفیادهیدمیانجامكههاییفعالیتبرای(۶

قرارافرادایناستفادهسوءموردبعداً تاباشیدداشتهمستنداتیآوریدمی
.نگیرد

ازوباشیدمثبتشوند،تردیددچارآزارگروموذیافراددهیداجازه(7
سوقمتیسبهراافراداینكنیدتلاشكنید،پرهیزمودبانهغیررفتارهای

تردیداردچدیگرانبابرخوردهایشاندروبشوندخطایشانمتوجهكهدهید
.شوند

http://gahnamemodir.ir/ 

@gahname_modir

http://gahnamemodir.ir/
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دروغگوسیاسي كارself-giving peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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رفتار با افراد دشوار:برگرفته از كتاب
شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 

دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی
www.drpeidaie.ir

یمحاضرسركارموعداززودترافراداین
وكنندمیترکراسازماندیرترشوند،
وخودازنارضایتیحالتباراكارها

آنهانگرشنوع.دهندمیانجامدیگران
قراردشوارافرادردهدرشودمیباعث
قدردانكسیكنندمیفکر.گیرند

خونینقلبافراداین.نیستزحماتشان
ویارآنها.شوندمیمحسوبسازمان
در.ندهستدوستانشانوهمکارانپشتیبان

نید،نکقدردانیآنهاخدماتازكهصورتی
جمله.شودمیآغازآنهاگراییمنفی

:استاینفداكارافرادمعروف
،كردمسازماناینوقفراامزندگیمن»

.«نیستمهمكسیهیچبرایولی

افراد قربانی

.نماییدقدردانیازآنهاكتباًیاوبدهیدمثبتكلامیبازخورد*
جامانخاطربهتادهیدسوقدرونیانگیزشسویبهراآنها*

خشبلذتبرایشانكارخودونباشندپاداشمنتظرهركاری
.گردد

هكدهیدنشانآنهابهودهیدگوشافراداینهایحرفبه*
وتلاشهااز.دارداهمیتسازمانبرایاندازهچهتاوجودشان
.ماییدنقدردانیوتشکركاركناندیگرحضوردرآنهاهمکاری

ایجنتكسبوكافیسوددهیدنبالبهسازمانیهرمسلماً*
شودمیاستخدامكهشخصیكندمیتلاشواستخوب

داشتهتوجبایدولیباشدداشتهسازمانبرایفداكاریمقداری
دریزندگوكارتعادلخوردنبهمباعثكارایندرافراطكه

.شودیممتضرركهبودخواهدسازمانایننهایتاًوشدهكاركنان
وتشکرظارانتچونهستندافراطیكهفداكارییاقربانیافراد*

ودنشقدردانیوتمجیدآنهاازچنانچهاگرلذادارندراقدردانی
وكردخواهندكاهلیخودوظایفانجامدروندادهكاربهدل
.رساندخواهندضررسازمانبهفایده،ازبیشنتیجهدر
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دروغگوسیاسي كارmotiveless peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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هآراستاغلبظاهردارایاغلبافراداین
وشخبسیاروبالاوزنیمعطر،نسبتو

دوست،شوخخانوادهوخوراک،متاهل
،نبلتالعادهآلایش،فوقبیو،سادهتبع

سبتنتفاوتبیوخودبهنسبتولخرج
هایمسئولیتبهآنها.هستندسازمانبه

اركزیرازاغلببوده،تفاوتبیمحوله
ویدهاتهدبهنسبتوكنندمیخالیشانه

میظاهرتفاوتبیخودمافوقفشارهای
.شوند

لذاداردفیمختلانواعیعنیاستبرفمثلکارکنانانگیزگیبی*
ناسبمتودادهقرارخاصیاسامیهابرفانواعبرایكهاسکیموهاهمانند

همنگیزهابیافرادبرایدهندمینشانمختلفیهایواكنشبرفنوعبا
.شوداقدامنآبامتناسبوشدهدادهتشخیصآنهاانگیزگیبینوعباید
نبودناضحو،اشتباههدفگذاری،ترسازناشیاستممکنانگیزگیبی

،كاریکنواختیوچالشفقدان،عملآزادینداشتن،هاخواسته
زشارقبولعدمیاوكاربعدیمراحلازاطلاععدم،شغلیفرسودگی

.باشدسازمانهای
ایندرهچبرایكهبدانندبایدآنها.كنیدالقارابخشالهامهدفیک*

.اندشدهاستخدامشغل
.نماییدقدردانیافراداینخوبازكارهایوكنیددرکآنهارا*
فرمانمدلردنكتركیب.باشیدكنندهتسریعیکخودكاركنانبرای*

.ستابی انگیزگیكاهشبرایمطمئنراهیکكردن،وكنترلدادن
مهارتحسطبهبودگاهی.كنیدهدایتبهسازیبرایراخودكاركنان*
میلهمحووظایفبهترانجامدرآنهاترغیبباعثافراددرتوانمندیو

.شود

رفتار با افراد دشوار:برگرفته از كتاب
شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 

دكتر مهرداد پيدايي و احمد رحيمي
www.drpeidaie.ir

:راهکار
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دروغگوسیاسي كارsexual harassmentسیاسي كارموبایل بازفضول

ي
س

وا
س

و
ي

اك
ش

اد
عت

م
گر

ي ن
نف

م
ف

ثی
ك

ب
طر

ض
م

یز
گر

ن 
نو

قا
ي باز

پارت
م

ي نظ
ب

شگر
پرخا

ف
پر حر

سود
ح

ل
تنب

ت
پر

س 
وا

ح

سخن چین

افرادیكارمحیطدرجنسیهایمزاحم
نیازود،خشغلیموقعیتبدلیلكههستند

شخصیتی،ضعفمقابل،طرفمالی
...وخانوادگینادرستهایتربیت

باعثكلامییاروانیفیزیکی،بصورت
یمخودمقابلطرفدریجنسآزارایجاد
متلکنظیرمختلفطرقازآنها.شوند

آلود  ،شهوتوهیزنگاه هایانداختن،
كرد  نلمسزد  ن،چشمکوچشم چرانی

اد  زیشد  ننزد  یکد  ست،وبد  ننامناسب
باعث...وكارحیند  رمخالفجنسبه

یاوشدنمرعوبحقارت،خطر،احساس
ویكاردرشده،مخاطبخاطررنجش

امنیتوشامآر،نمودهاختلالایجاد
كلدروانداختهخطربهراویشغلی
جادایآمیزتهدیدوناسالمكاریفضای

.دنكنمی

(شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با )رفتار با افراد دشواركتاب 
دكتر مهرداد پيدايي و احمد رحيمي: تاليف

www.drpeidaie.ir

:راهکار

برخوردكارمحیطدرجنسیهایمزاحمتمدیریتبرایطلاییقانون*
ادهداجازههیچوجهبهیعنی.استآغازيننقطههماندرآنبامنطقي

...وانهدوستاشاراترسمی،غیركلماتمستهجن،هایجکگفتنباتانشود
.گرددفراهممزاحمتشروعبرایزمینه

وزبرانگیمزاحمترفتارهایمورددرافراداطلاعاتافزايشوآموزش*
پرمخاطرهرفتارهایاجتماعیوسازمانی،قانونیعواقب

بهداماقمستقیمبطورنتوانداستجنسیآزارهدفكهفردیچنانچهاگر*
بطوراهكوتايينامهیاویادداشتیکقالبدراستبهتركندگفتگو

.نمایدابرازراخودمخالفتمحرمانه
جدانظیر)رادافبینمستقیمدیدموانعایجادوفيزيکيهایحائلبهتوجه*

بسیارمزاحمتكاهشدرشغليجابجاييايجادو(منشیومدیراتاقبودن
.استموثر

هایپوششحجابی،بینظیربصریمحرکعواملكاهشیاحذف*
...وزنانهومردانهنامناسب

یکكلاسغیروموثرهایشیوهباكاركناندينيهایآموزهافزایش*
تقويت بي محلي نسبت به شوخي های جنسي و اظهارنظرهای دوستانه ،* 

گرفتن از اعتماد به نفس ، دوری گزيني از فرد مزاحم، مخالفت صريح،كمک
معرض از جمله اقداماتي است كه افراد در... افراد معتمد، مراجعه به مشاور و

.مزاحمت مي توانند انجام دهند
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easily-influencedسیاسي كارموبایل بازفضول peopleدروغگوسیاسي كار
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افراد  دهن بين

وتهبسچشمكههستندافرادی
طرفدهانبهتعقل،بدون
بدونودوختهچشممقابل

كهراچههراندیشهو فکر
دنیرومی پذهدر كباوردنمی شنو

جامعهاقشارهمهدردهنافراد
وزنكارمندان،مدیران،ازاعم

آنهادارندوجود...وشوهرها
وبودهباورخوشافرادی
اساسربشاننبایدهایوبایدها
منطقیهایتحلیلوتجزیه
ازرادافاین.استنگرفتهشکل
لالاختنوعیروانشناختیلحاظ

هكبطوریدارندشخصیتی
"بالغمن"و"والدمن"التح

درهمچنانونکردهرشدآنها
.اندماندهكودكی

فس علت آن اگر نداشتن اعتماد به نمثلاً. درمان دهن بینی باید متناسب با علت آن باشد*
ه ایدئولوژی یا اگر فرد نگا. است باید از راهکارهای تقویت اعتماد به نفس استفاده كرد

اینچنین اگر با افرادی مراوده دارد كه. درستی ندارد باید نسبت به اصلاح آن اقدام كند
.و آمد خود را با آنها كم كندهستند باید رفت

او در همان باید شناخت و واقع بینیبیاوریمبرای اینکه كسی را از این حالت بیرون * 
.نماییمو او را با تجارب آن امر آشنا كردهزمینه ای كه خوش باور است تقویت 

.تلاش كنید آنها را با آسیب های ناشی از دهن بینی آگاه  سازید *
ه طور دیده اند روبرو كرد تا بزیان خوش باوری بخاطر را باكسانی كه آنهامی توان * 

.دنملموس آن ها را ببیند و پند بگیر
یگرانهای دتا اسیر در گفته وزش دادباید راه های تقویت اعتمادبه نفس را به آن ها آم* 

.نشوند
صتوسط فرد متخص،از طریق اقدامات روانکاریآنها را "من والد"و "من بالغ"باید* 

.تقویت نمود

میزاروکیکازاروابوازارو

:یاد بگیریم بدی ها را 

نبینیمنشنویمنگوییم

www.drpeidaie.irدكتر مهرداد پيدايي و احمد رحيمي   : تاليف( شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با )رفتار با افراد دشوار: كتاب
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دروغگوسیاسي كارdemanding peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار

شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی
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ازهكاستشخصیتاختلالنوعیکپرتوقعی
ماندراگروشودمیدیدهافراددرنوجوانیسنین

بطورهكافرادیدرمی ماندباقیعمرپایانتانشود،
نظیراییرفتارهاستممکنهستندتوقعپرافراطی

وعاطفیاختلالاتمواد،مصرفسوءخودكشی،
خوددتواننمیسختیبهآنها.كندبروزاضطراب

اركازاغلب دهند،وفقكارشرایطومحیطبارا
عاملتخودپیرامونمحیطباوبودهناخشنودخود

کلمشوجودبهاعتقادیافراداین.ندارنددرستی
ویطمحاینكهمعتقدندونداشتهخوددررفتاری

تغییرآنهالمیمطابقبایستیكهاستپیرامونافراد
.كند

شماباخودشانخاصلحنباهمکاران،جمعدراگر*
بایاوكردهعوضراموضوعكنیدسعیكنند،میصحبت
.بپردازیدگفتگوبهدیگریشخص

زیراباشد،ملایمودقیقبسیاربایدپرتوقعافرادازانتقاد*
.تاسانتقادپذیرشعدمتوقعپرافراداصلیمشخصه

لذاداردننتیجه ایافراداینباتهاجمیبرخوردكهآنجااز*
.كنیدرفتاربردباریوتحملوصبربا
آتشرویبرآبیهمانندشماجانبازدلسوزانهرفتارهای*

در.كردخواهدخاموشراغرورشانآتشوكردهعمل
بهراردفاعتمادخودمهربانانهوصمیمیگفتارباشماواقع
ازممستقیغیركاملاًمی توانیدآن گاهوكردهجلبخود
.كنیدانتقادآنهامغرورانهخویوخلق

نهاتنهآنهاباالتماسرویازبرخوردكهكنیدتوجه*
وغرور،پرتوقعیحالتافزایشباعثبلکهنداردفایده ای
واطعقآنهابابرخورددربایدپسشدخواهدطلبیریاست
.كنیدپرهیزملتمسانهگفتارهایازوبودهمصمم

افراد 
پرتوقع

:راهکار
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Bullyسیاسي كارموبایل بازفضول people دروغگوسیاسي كار
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.هرگز خود را به سطح آنها تنزل ندهید( 1
ی كوتاه گوشزد كردن رفتارهای ناشایست این افراد شاید در مقطع( 2

رفتار به باعث تغییر رفتار جزئی در آنها شود اما احتمال اینکه در ادامه
.مراتب بدتر از قبل پیدا كنند بسیار زیاد است

آنها را به جای این كه. سعی كنید نگاه خود را به آنها تغییر دهید( 3
شوید كه باید آدمی پست و نفرت انگیز ببینید، تمام آن چیزی را متصور

.  زده كندبرای این افراد روزانه رخ داده باشد كه آنها را این گونه فلاكت
:برای مثال شاید

oهمسرشان با آنها بد رفتار می كند.
oتنش فراوانی آنها را فرا گرفته است.
oتازه مادر، برادر، یا دوست خود را از دست داده اند.
oدچار بیماری شده باشند.
oاز آنها سوءاستفاده می شود.
oآنها احساس ناامنی می كنند.

گی  دارند، به  محض این كه آنها را به عنوان افرادی ببینید كه چنین زند
برای در این صورت می توانید حس خود را نسبت به آنها تغییر داده و

.زندگی خود شاكر باشید

تاكنندمیسعیعمداًاشخاصاین
كوچکی،احساسشماشوندباعث

.كنیدسرافکندگییاحماقت
هكآنچهازبدترحسیباهمیشهشما
پیششانازمی بینیدراآنهااول

یشغلعنوانافراداینمعمولاً،.می روید
میکرفیادارند،شمابهنسبتبالاتری

رگزهافراداینبهترندشماازكهكنند
ی ادبیبكسیمقابلدركنندنمیجرات

كهكسییاآنهاسترئیسكهكنند
ازراشغلشانشودباعثدارداحتمال

.دهنددست
میهم“شعوربی”افراداینگونهبه

.گویند

افراد قلدر

رفتار با افراد دشوار: برگرفته از كتاب
دكتر مهرداد پيدايي و احمد رحيمي: تاليف

ww.drpeidaie.ir
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دروغگوسیاسي كارNepotismسیاسي كارموبایل بازفضول
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ادی كه از را نهادینه كنید و افرتبعیت از قانون ابتدا باید قانون و *افراد پارتی باز
ازتاب عتابی قانون و ضوابط قانونی عدول می كنند بدانند كه به حتم ب

.  و خطابی جامعه را در پی خواهند داشت
سیر نداشته تدوین نمایید كه نیاز به تفمقررات شفاف یک مجموعه * 

.  باشد
داخلی و خارجی را در سازمان تقویت كنید نظارتیاهرم های * 

.برخورد نمایندبطوری كه منصفانه، بموقع و اثربخش با افراد پارتی باز
می ، اغلب پارتی بازی ها بی دلیل صورت نقضاوت نکنیدزود * 

آن گیرد، گاهی اوقات این افراد شرایط و شایستگی لازم برای
ورت موقعیت كه نصیبشان شده را دارند و احتمالاً پارتی بازی ص

.نگرفته است
یدا كرده اگر مافوق شما با پارتی بازی وارد سازمان شده یا ارتقاء پ* 

رار در مسیر كارهای مناسب سازمانی آنها قمانعاست به عنوان یک 
ی خود نگیرید بلکه از كارهای خوب آنها حمایت كرده و رابطه رسم

.را با آنها حفظ كنید
ند نه اجازه بدهید فرد در محدوده خودش فعالیت كمحدودش كنید * 

بیشتر آنهم تحت نظارت مستقیم  یا غیر مستقیم
.ه ادامه می یابداشید تصور نکنید كه این موقعیت برای همیشصبور ب* 

هایگیشایستداشتنبدونكههستندافرادی
آنها.وندشمیگماشتهپستییاكاریبهلازم،

گریزند،میمالیاتیاجریمهمجازات،از
میانجامنوبتازخارجوسریعترراكارها
سرپوشخودخلافاعمالبربراحتیودهند

هتجبهاستممکنبازیپارتی.گذارندمی
،دوستیخانوادگی،وشخصیوابستگی

و....وبودنزبانهمیاشهریهم،همکلاسی
اثردراستممکنتر،زشتهمهازیا

عناوینباكهآیدبوجودرشوهپرداخت
:یرنظاسترایجایرانیفرهنگدرمختلفی

...ومیزیزیر چایی،شیرینی،پول

پارتی

+

رفتار با افراد دشوار: برگرفته از كتاب
دكتر مهرداد پيدايي و احمد رحيمي: تاليف
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دروغگوسیاسي كارabsent-minded peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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افراد حواس پرت

بایدهكنتایجیقالبدرانتظاراتدقیقتعریف(1)
خوردبرایآنهابهكمک(2).بیابنددستآنهابه

هاییگامقالبدربزرگهایپروژهكردن
دادنبرایمشخصهایزمانتعیین(3).تركوچک
نکهایازاطمینانبرایكارهاپیگیریوبازخورد

ودادنتوضیح(4).هستندپیشرویحالدركارها
یاوروزمرهامورچراكهمطلباینكردنروشن
آوردنفراهم(5).هستندمهمكنندهخسته

وشتارینوكلامیارتباطتشویقبرایبازخوردهایی
مطالبارائهاهمیتبرتاكید(۶).تردقیقوواضح

برایزمانصرف(7).شدهسازماندهیبصورت
اهمیتشایدچراكهافراد،اینهایایدهشنیدن
(8).نشودمشخصاولمرحلهدرآنهاازبعضی

مورددرافراداینهاینگرانیبهدادناهمیت
یعجیبطرزبهآنهاكهچرامدت،بلندموضوعات

(9)آخردرودارندتواناییآیندهبینیپیشدر
.بودنخلاقبرایهاییفرصتآوردنفراهم

برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار

شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی

www.drpeidaie.ir

ایدهبربیشترنهاآتمركزودارندانتزاعیافکاربهبسیاریتمایلتوجهبیوپرتحواسافراد
اینبهنیستخطیآنهاتفکرفرایند.عملیهایگاموهاواقعیتتااستاحتمالاتوها

هبهموارهآنها.دهدنمیتشکیلراهمیسرپشتهایگامآنهااعمالوهابحثكهمعنی
.دارندرارقدیگرانازمتفاوتفکریخطیکدرمعمولاًوكنندمیفکرمتفرقهمسائل

.دهندمیارائه(جالبگاهیهرچند)معمولغیروعجیبنظراتجلسات،درمعمولاً

،نظارتبدونافراداینكردنرها(1)
ادندبدونآنهابههاپروژهسپردن(2)

ندادنگوش(3)مکرر،بازخوردهای
عملیچونآنهانظراتوهاایدهبه

نادیدهیاوكردناخراج(4)ونیستند
طبیعیهكدلیلاینبهافراداینگرفتن

.رسندنمینظربه

بايد ها

نبايد ها
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دروغگوسیاسي كارMiddlemenسیاسي كارموبایل بازفضول
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اپسندنومذمومعملیكنیكارچاقتعبیریبهیاودلالی
فندهایتربهتوسلباطلبفرصتافرادآنطیكهاست

عانمراجناآگاهیوسادگیازاستفادهسوءومتقلبانه
پوچهایوعدهمقابلدروزارتخانه،یاارگانیکمستاصل

ابافراداین.زنندمیجیببهكلانیهایپولواهی،و
ازردیگابزارازاستفادهیاونفوذتجربه،ازاستفاده

نتیجهبهوكنندمیاستفادهغیرقانونیوقانونیمیانبرهای
.رسندمیخوددلخواه

،هستندهابحراناینگونهدچاركههاییسازماندر(1
كردهپیداسمبلیکجنبهبیشترنظارتینهادهاییاواحدها

کارراهاولینلذاشودمیانجامسطحیومقطعیبطورو
.استنظارتینهادهایخودبراثربخشنظارتاعمال

كهاستكاریبهمربوطضوابطازشهروندانآگاهی(2
انجامدولتیمجموعهیاسازمانیکدرخواهندمی

.دهند
نندگانكمراجعهبرایراهنماییوارشاددفاترتاسیس(3
نونیغیرقاطوربهكهافرادیوهاواسطهحذفمنظوربه

.دارندمداخلهقصد
 .آنانبودنپاسخگوومدیرانبهآساندسترسی(4
دارایراخودكهاشخاصیبابرخوردصورتدر(5

معتبرمدارکآنانازدانندمیدولتیعنوانوسمت
آنانغیرقانونیدرخواستباچنانچهوشودخواسته
وحصلاذیاشخاصباراموضوعبلافاصلهشدندمواجه
.بگذارندمیاندرذیربطسازماندرمسئول

برگرفته از كتاب
رفتار با افراد دشوار

شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی
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دروغگوسیاسي كارLawbreaking peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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هنمماشبهبامرائهمالناس"شریفحدیثبهتوجهبا(الف
بهزندگانیرسوموآداباخلاق،نظرازمردم)"بابائهم

اولین(انپدارنشبهتاترندنزدیکوترشبیهخویشزمامداران
ومسئولانعملکردورفتاراصلاحمشکلاینحلدرگام

.انهاستسازمایندرسالاریشایستهترویجوحکومتینهادهای
وانینقوبهنسبتشهروندانوافرادسازیآگاهوشناخت(ب

مقررات
نامکاكهپهلوچندومبهمقوانینتصویبازپرهیز(ج

.باشدآندرمتعددتفسیرهای
ازخوداغلبكهنظارتینهادهایخودبربیشترنظارت(د

.هستندهاسازماندرگریزیقانونترویجعوامل
يکهمچونستیزقانونافرادباتعاملدرشودمیتوصیه(ه

*نيدكاقدامسريع).دهیدانجامتنبیهیاقدامداغبخاری
تاهككنيداقدامطوری*كنيدجريمهاندازهبه

رسدديگرانبرای*بماندباقياشذهندرمدتها
(.نشويدقائلتبعيض*شودعبرت

تفاوتندیگراباكهكنندمیفکراغلبافراداین
احساس هاییاوگناهاضطراب،آنها .دارند

بهرادیزیاآسیبكهصورتیدرحتیراپشیمانی
افراد .كنندنمیتجربهباشند،كردهوارددیگران

كنندهقاعدمتوفریبندهكاملاًمی توانندستیزقانون
نیازهابهنسبتتوجهیقابلطوربهآنهاآیندنظربه
ابافراداینهستندواقفدیگرانضعف هایو

فریبا،آنهبهاحترامیبیوقوانینگرفتننادیده
واهرظازكردناستفادهسوءدروغگویی،وكاری

دیدته،دیگران،فریفتنبرایگوییبذلهو
توهینرابطهداشتن،پرخاشگرانهرفتاردیگران،

باعثاركمحیطوسازمانهادرمسئولیتیبیوآمیز
.شوندمیخودهمکاراناذیتوآزار

افراد قانون ستیز

رفتار با افراد دشوار: برگرفته از كتاب
دكتر مهرداد پيدايي و احمد رحيمي: تاليف
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دروغگوسیاسي كارAbsent peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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واقعاً استممکنكهچراكنیدصحبتخصوصیطوربهآنهابا*
.باشدتنبلیازغیرچیزی

ازاراتیانتظچهاوضاعبهبودبرایكهكنیدبیانروشنطوربه*
.داریدآنها

وواضحاستانداردهایواهدافبهاحتیاجمعمولاًافراداین*
.دارندرسمیانتظارات

ایبرآنشدندلچسبموجبكارمحلآراستگیوزیبایی*
.شودمیكاركنان

افراداینبرایابتداعملکردمدیریتچرخهبهتوجهبا*
رده،كتعریفمشخصزمانیدورهدرشفافیكاریاستانداردهای

هعادلانبطوردورهانتهایدر،نمودهارشادوراهنماییدورهطیدر
اثربخشیایشیوهبهراآنهابهبودقابلوقوتنقاطوكردهارزیابی

.دهیدبازخورد
مدیریتسنتیرویکردهایكهباشیدداشتهخاطربه :گریمربی* 

منابعدجدیهاینسلمدیریتبرایدیگربازی،رئیساصطلاحاً یا
استعدادهاینهزمیمربییکهمانندبایدبلکهنیستپاسخگوانسانی

هبخودتوانحددروكردهكشفراخودكاركنانتوانمندیو
.شوندموفقخودكاردرتانماییدكمکآنها

یمحاضركارسردیریاكارگریزافراد
میترکاركارمحلزودخیلییادنشو
انجامجدیطوربهراخودكارآنهادنكن

ادافراینبرایسازمانیوظایف.دهندنمی
شخصیورامانجامبهبیشترونداشتهاولویتی

اآنه.شوندمیمشغولكاریغیرمسائلو
چندهر)هركاریدادنانجامازمعمولاً

وظایفشرحوكاریحوزهدركه(ساده
اصلیمكلاتکیه.ورزندمیامتناعنباشدآنها
ونیستمنكاراین":استجملهاینآنها

نموظایفشرحدرچوننداردمنبهربطی
“.استنشدهنوشتهچیزیچنین

افراد كارگريز

رفتار با افراد دشوار: برگرفته از كتاب
دكتر مهرداد پيدايي و احمد رحيمي: تاليف
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دروغگوسیاسي كارarrogant peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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افراد مغرور و 
متكبر

لی
م ع

اما
(:ع)

”
ت
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ن ن

اما
در 

ی 
ود
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 از
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ر با
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 مت
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ی 

كس
“

راودوخنمی كنندقبولراكسینظربراحتیمغرورافراد
خودتخیلدرآنها.می داننددیگرانازعاقل تروبرترخیلی

،کرتفسرشار،هوش،تقوا:نظیرافتخارآمیزیصفتهر
.ددهنمینسبتخودبهرا...وخوبظاهرمتانت،بخشش،

دمآكهكنندمیتصورآمیزیمبالغهطوربهافراداین
میشههوبودهپرتحملیوناپذیرآسیبناپذیر،شکست

رانآواقعدروگذاشتهخودهایناراحتیرویبرسرپوشی
.كنندپنهانخوددر

رفتاربایدمتکبرومغرورافرادبابرخورددر(1
.دهیدنشانخودازبزرگوارانه

اعثبآنهاباشمامناسببرخوردوشايستهاخلاق(2
خودرتکبازدستوبردهپیخوداشتباهبهتامی شود
.بکشدطولمدتیاستممکنكهچندهربردارند،

نقصونبدفردیهیچكهبفهمانیدآنهابهكنیدسعی(3
مختلفطرقازراآنهاتوانیدمیتالذانیست

.یدنمایآشناشاندرونیشخصیتبا"خودشناسي"
پاسخمشابهاعمالوغرورباآنهاتکبرجوابگزهر(4

.ندهید
تذكراتوتنگذاشمثبتتأثیرشماشایستهرفتاراگر(5

خودسندناپرفتارازدستبازفردیعنینکرد،اثرهمشما
:داریدپیشدرشماراراهدوبرنداشت،

ماشسازمانیواحداعضایونزدیکدوستانازاگر.الف
.ماییدنآمدورفتافراداینباكمترمی توانیدنیست،

کنزدیبسیارهمکارانودوستانازفردایناگرامّا.ب
هربهستابهتركنید،رابطهقطعنمی توانیدكهاستشما

!بیاییدكنارآنهاباشدهنحوی

رفتار با افراد دشوار: برگرفته از كتاب
دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی: تالیف

ww.drpeidaie.ir
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self-disclosureسیاسي كارموبایل بازفضول peopleدروغگوسیاسي كار
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یهاگونهسایرباتوانندمیبراحتی"طلبمهر"افراد
زهاینیاتوانندمیخوبیبهآنهابیایندكنارشخصیتی

ونچنماینداقدامآنهارفعبهودهندتشخیصراهمکارانشان
با،لمشکنشدنعمیقتاپسهستندشنواگوشدارایاغلب

.كنیدراهنماییونمودهصحبتآنها
راهاآندارد،علاقهدیگرانكردنراضیبهطلبمهرافراد

گناهاحساسكنندمیارزانیشمابهآنچهخاطربهوبپذیرید
.نکنید
رویهباغلبباشندداشتههمهاییخواستهافرادایناگر

یصشماتشخرانیازشانتامانندمیمنتظروآورندنمیخود
كوشابمهرطلافرادنیازهایتشخیصدركنیدسعیپسدهید،
.باشید
اولهمیشهكنیدانتقادآنهاازخواستیدكههنگامی

حدردرامطالبیبعدوبرشماریدراشانمثبتخصوصیات
.نماییدگوشزدتذكر
بالاستقآنازودهیدبهامهرطلبافرادمثبتنظراتبه

.كنید

ماشهستند،متوجهومراقبعلاقمند،افرادیآنها
ازتردلواپسوترمشتاقتر،محبتپرراكسی

طلبرمهافراد.كنیدنمیپیداخودبهنسبتآنها
.نندكمیفراوانتلاشدیگرانمحبتجلببرای

یکاگرطلبمهرهایشخصیتهاوقتگاهی
قراراضطرابتحتوباشندهمعصبیمقدار

یکلاً مث.كنندمیپیدامشکلوقتآنبگیرند
شمامحبتمن"گویدمیمهرطلبسالمشخصیت

یکولی"برممیلذتآنازودارمدوسترا
هبمن":گویدمیطلبمهرعصبیشخصیت

رهبهمجبورمودارمحیاتیاحتیاجشمامحبت
ازهكاینولوآورمدستبهراآنشدهكهقیمتی

!”نبرمهملذتیآن
ازبهترهمکاری"طلبمهر"افرادبرای

!نداردوجود"پرشور" افراد

افراد 
مهرطلب

رفتار با افراد دشوار: برگرفته از كتاب
دكتر مهرداد پيدايي و احمد رحيمي: تاليف

ww.drpeidaie.ir
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دروغگوسیاسي كارno person peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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درشینیهمنكمالباشیدمواظبونشویدآنهاشبیههرگز(الف
.نکنداثرشما
.كنیدتقویتراخوداندیشیمثبت(ب
نگرشیناكهچرانکنیدتحقیررازندگیبهاومنفینگاه(ج

.باشدداشتهاییكنندهقانعدلایلاستممکنآنها
هن"ریشهوكنیدكشفراهمکارتانزندگیهایخلاء(د

.كنیدشناساییراآنهامنفیتفکراتو"گویی
كرمتذمنفیهاینگرشگونهایندربارهراخودنگرانی(ه

.بیدبیاحلیراهوكنیدصحبتآنهابازمینهایندرشوید
درامگمهمترین:كنیدزندههمکارتاندرراتغییرانگیزه(و

واهانخخود،اوكهاستاینهمکارتانمنفیفکرطرزاصلاح
.برآیدبهبوددرصددوباشدتغییر

یادآوریآنهابهراهمکاراناینگونهخوبهایویژگی(ز
منفییهانگرشگونهایندربارهراخودنگرانیسپس.كنید

.كنیدبیانراخودهایرنجشدلیلوشویدمتذكر
.كنیدنصیحت كه آنها را بیش از حد سعی نکنید ( ک
.نشان ندهیدواكنشبیش از حد ( ل

،دهدمینهپاسخدرخواستیهرمقابلدرافراداین
افانعطخودازوبودهبدبینوبافمنفیاغلب

ههمبهآنها.گذارندمینمایشبهكمیپذیری
وبودهبدبیندیگرانوخودمثبتهایتلاش
یاومتصمییکازاگر.خوانندمییاسآیههمیشه

شیپورایصدبلافاصلهشوند،مطلعایتازهپیشنهاد
مانزبهتاآنها.شنیدخواهیدآنهاازراتوانیدنمی

تظرمنپیشنهاد،یاتصمیمآنرسیدنسروسامان
كارنایبفهماننددیگرانبهتامانندمیشکست

.اندادهندگوشحرفشانبهدیگرانوبودهاشتباه

افرادی که هميشه 
می گویند“ نه”

رفتار با افراد دشوار: برگرفته از كتاب
دكتر مهرداد پيدايي و احمد رحيمي: تاليف
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Talebearerسیاسي كارموبایل بازفضول peopleدروغگوسیاسي كار
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میانوسیلهنبدیوكنندمیبازگورادیگراناسرارپیوستهچینسخنافراد
نیزبهمدودرحالپیوستهوكنندمیایجاددرگیریواختلافافراد

ورندبمیلذتهمکارانبینتوزیكینهوكدورتایجادازآنها.هستند
دیگراشخاصمورددراغلب.گیرندمیماهیآلودگلآبازاصطلاحاً

خطربهآنهاغلیشامنیتكهكنندمیفکروقتیوكنندمیبدگوئیبسیار
مییگراندشخصیتیوكاریتخریببهدستتهمتودروغبا،افتدمی

.دارندپائینینفسبهاعتماداغلبآنها.زنند

افراد
سخن 
چين

.یدنگیرجدیراسخنانشانوحرفهاونکردهچندانیاعتمادیچینسخنافرادبهكهكنیدسعیاولدرگام*
صورتدروكردهتشویقراآنهادادندانجامخوبیكاراگر.بسازیدراآنهاشخصیتتاكنیدتلاشدومدرگام*

.دهیدقرارخطابوتوبیخموردناشایستعملارتکاب
راآنهارشنگكنیدسعیلذااستارزشمندشمابرایآنهاشخصیتشوندمتوجهكهكنیدعملطوریسومگامدر*

.دهیدتغییرافرادوزندگیبهنسبت
.شودبیشترحرفهایتانتاثیرتاكنیدپیداراهفردایندلدردوستیومحبتباچهارمدرگام*
وشدهكمترهاآنشغلیاسترستاشودمیباعثكاراینبدهیدشغلیامنیتازاطمینانبایدافراداینبهآخرگامدر*

.ننمایندخطراحساس
: سعي كنيد

oكنیدصحبتبی پردهوصریحافراداین گونهبا.
oكنیدمطرحخصوصیصورتبهاستمشکل سازومهمخیلیموضوعیاگر.
oدهیدجلوهحدازبیشراآنهابودنمشکلنکنیدسعی. 

دكتر مهرداد پيدايي و احمد رحيمي: تاليفرفتار با افراد دشوار، : برگرفته از كتاب
ww.drpeidaie.ir



بي تفاوتبورس بازبستهبد دهنبدبینبدبوباج گیربداخلاقباندباززیرآب زن

دروغگوسیاسي كارself blaming peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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یزندگمنفیهایجنبههموارهافراداین
تاثیرویژگیاینكهبطورینگرندمیرا

دائمآنهاگذاشته،روحیاتبرمنفی
بهكردناشتباهازوكردهگناهاحساس

.ترسندمیشدت
من»نظیرجملاتیتکراربادایمآنها

خرابراكارهابازهم»،«نیستمخوب
نمیانجامدرستراكاریهیچ»،«كردم
میصحهخوددرونیرنجبر«دهم

كیاندنفسبهاعتمادافراداین.گذارند
زپرهیجدیدمسائلبهورودازوداشته

.كنندمی

افراد خود سرزنش كن

رفتار با افراد دشوار: كتاب
شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 

دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی
www.drpeidaie.ir

این كار بخش مهمی از فرآیند درمان آنها را شامل:خانواده درماني*
ی فرد یعنی می شود بطوری كه توسط فرد متخصص، سه بعد شخصیت درون
.من والد، بالغ و كودک بصورت متعادل ارزیابی و بهبود می یابد

:موارد زير براي اصلاح رفتار خودملامتگري به آنها توصيه مي شود
وریم كه خیلی از ما به خودمان فشار می آ: بايدهايتان را مرور كنيد* 

باید به او "، "باید ورزش كنم"كارهایی را انجام دهیم كه دوست نداریم
نیم كه می بی... و "باید استفاده بیشتری از روزم بکنم"، "زنگ بزنم

بگویید "ایدب"به جای اینکه بگویید . زندگیمان را پر از این بایدها كرده ایم
د از كلمه  قدرت بخشی است و به شما اجازه می ده"می توانم". "می توانم"

.زندگی تان لذت بیشتری ببرید
رس زندگی به خوبی هایی كه در هر د:به تصوير بزرگ نگاه كنيد*

رزنش به جای اینکه خودتان را بخاطر موقعیتی س. وجود دارد نگاه كنید
.كنید، به دنبال درسی باشید كه آن موقعیت برایتان دارد

نیم، اگر یاد بگیریم كه به خودمان اعتماد ك :به خودتان اعتماد كنيد*
ود واقعی اعتمادبه نفس مان بالاتر رفته، شک و تردیدهایمان كم شده و با خ

. و خواسته های قلبی مان براحتی كنار می آییم
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دروغگوسیاسي كارPlanner peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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ازبیشمعیارهایوپندارهباافرادیآنها
زاوخودازاستممکنهستندبالااندازه

هداشتاندازهازبیشانتظاراتدیگران
اناطمینخودافکاروباورهابهآنان.باشند
باتوانندمیریزبرنامهافراددارندكامل
تایجنخود،انتقادیومنطقیلحنبهتوجه

آنها .دریابندراجدیدهایایدهكاربردی
زیاداكیدتونداشتهواقعیاتبهكافیتوجه

.دارندفرضیاتوهانظریهبر

.با آنان صحبت كنید و از آنها نظر بخواهید
.نیدنقطه نظرهای آنان را رد نک. حق به جانب و تدافعی نباشید

.دبا توجه به توانمندی هایشان از آنها تعریف و تمجید كنی
اقب عدم اگر می خواهید با افراد برنامه ریز رابطه داشته باشید، مر

.حساسیت ها و انتقادها باشید
ود را به آنها یاد دهید در یک موقعیت منفی، مسؤولیت قسمت خ

.بپذیرند
.به آنها بیاموزید كه انعطاف پذیر باشند

.از افراد برنامه ریز نخواهید كه همه چیز را كنترل كنند
ه به ارزش رمز موفقیت یک برنامه ریز توجه به واقعیات عملی، توج

.كار دیگران و متعادل سازی زندگی كاری و خانوادگی است
مل در باید به این افراد كمک نمائید تا انرژی خود را صرف به ع
.ه باشندآوردن ایده های خوب كرده و به شکلی منطقی فعالیت داشت

ادی كه او این افراد باید با اشخاصی آگاه و با وجدان كار كنند، افر
.به تخصص، هوش و صلاحیت هایشان احترام می گذارد

رفتار با افراد دشوار: كتاب
شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
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دروغگوسیاسي كارShy peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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افراد 
خجالتي

آنهاهبشوید،میافرادایناتاقواردوقتی
آنهاتصوررنگبلافاصلهكنیدمینگاه
انهایشدستكف.كندمیپیداتغییر

ند،كنمیپاکتندتندشده،عرقخیس
وگنگبیانیاوزنندنمیحرفاغلب

حقارتاحساسافراداین.دارندنامفهومی
اغلبوداشتهبالاییبینیكمخودو

.دگیرنمیكمدستراخودهایتوانایی
بیاحساسدیگرانباتعاملدرآنها

ابا"نه"كلمهگفتنازونمودهاعتمادی
.دارند

تر نمایید؛ از افراد خجالتی را با دیگران بیشمعاشرت سعی كنید 
.  و موظف كنید كه پاسخ دهندسؤال بپرسید آنها زیاد 

ی مدیر و همکاران باعث می شود كه اشخاص خجالتمحبت 
.در محیط كار احساس آرامش و امنیت كنند

راجعه مروان شناسآنها را تشویق كنید تا به یک مشاور یا 
نمایند ، مشکلات خود را مطرح نموده و از نظرات روانشناس

.بهره ببرند
آنها را افراد خجالتی را از انزوا و گوشه گیری دور كنید اتاق

.انتقال دهیدمحیط كاری چند نفره به 
تانه و لحنی دوسبه جای انتقاد كردن و سرزنش این افراد، با 

.با آنها صحبت كنیدصمیمی
فاقاتی كه افراد خجالتی را تشویق و ترغیب كنید تا درباره ات

ساس كنند و احصحبتدر طی  روز كاری برایشان پیش آمده، 
.شخصی خود را در مورد اتفاقات بیان نمایند

رفتار با افراد دشوار: كتاب
شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
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دروغگوسیاسي كارoverconfidence peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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افراد  با اعتماد به نفس بالا

وودخبهشخصیتیتیپاینباافراد
آنها.دارنداطمینانهایشانتوانمندی

میفردبهمنحصرموجوداتیراخود
آنهاحضوربرایدلیلیمعتقدندودانند

آنها.داردوجودخاكیسیارهایندر
میرساحتراماتوتشریفاتبهمعتقد
مامتدردیگرانكهدارندانتظاروبوده

ردبرخومحترمانهبسیارآنهابامواقع
شعلهآنهاوجوددررقابتمعمولا .كنند

نیزبالاییخودآگاهیسطحازوبودهور
.برخوردارند

وقدرتمندهمکارانبهبالانفسبهاعتماددارایهایشخصیت
مکملاغلبشخصیتیتیپدواینبنابراین،دارندنیازمعاشرتی
اندازهازبیشتضمیناگرنیزنمایشی  شخصیت.هستندیکدیگر
فسنبهاعتمادباشخصیتبرایمناسبیهمکارتواندمینخواهد،

.باشد
.باشدیکشمارههمیشهكهدارندنیاز"بالانفسبهاعتمادبا"افراد

باشیدمراقبامابپذیریدآنهادرشخصیتیمنشیکعنوانبهرااین
.ندهیدقرارآنهاتوجهومحبتگرودرراخودنفسحرمتوعزت

تنهاکنید،برویارویی"نفستانبهاعتمادبا"همکاربااستلازماگر
خوداتاحساسوهانگرشوقتیبگذارید،میاندرآنهابارااحساستان

بهترارشماكهدهیدامکانآنهابهگذاریدمیمیاندرهمکارتانبارا
.نمایندجلوگیریبعدیاختلافاتبروزازوكننددرک

د،دهمینمایشرافردواقعیشخصیتدرست،نفسبهاعتماد
میرپوشسضعفنقاطوهاسستیبركاذبنفسبهاعتمادبرعکس

 .گذارد

رفتار با افراد دشوار: كتاب
شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
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دروغگوسیاسي كارMalinger peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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خودمختلفهایبهانهبهغالباًافراد،این
میتمارضیادهندمیجلوهبیماررا

كنندالیخشانهكارزیرازبتوانندتاكنند
ایدارافرادمکررهایغیبتكهآنجااز

بهراخودوظایفانجامزحمتتمارض
لذااندازدمیهمکارانسایردوش

ردهكفراهمنیزراآنهااعتراضموجبات
شودنمشکلاینحالبهفکریچنانچهو

اینانجامبهتشویقسرعتبهنیزسایرین
 .شدخواهندكار

سته شود با افراد تمارض كننده بی پرده صحبت كرده و از آنها خوا*
.  دست از این كار بردارند

ن به عواقب عدم حضور به موقع در محل كار و فشاری را كه سایری*
.دلیل نبود آنها باید متحمل شوند را  گوشزد  نمایید 

كارها سعی كنید مشوق هایی را برای آنها در صورت انجام به موقع*
.      در نظر بگیرید

عنوان در چند مورد مرخصی استعلاجی آنها را نپذیرفته و آن را به*
.مرخصی استحقاقی در نظر بگیرید

د از از آنها بخواهید برای بیماری های معمولی و عمومی فقط بای*
. یک پزشک خاص گواهی دریافت نمایند

در نظر برای ارزیابی عملکرد این افراد ، اهداف كمی قابل سنجش*
در نظر بگیرید و با توجه به میزان تحقق اهداف كمی به آنها پاداش

.بگیرید
های سازمانی آشنا نموده در  كاركنان را با اهداف و خط مشی*

.تعیین اهداف و استراتژی ها از مشاركت آنها استفاده كنید

رفتار با افراد دشوار: كتاب
شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
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دروغگوسیاسي كارExtreme friendshipسیاسي كارموبایل بازفضول
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رف افراد با این ویژگی میل بسیار زیاد به ح
زدن و پیامک دادن داشته و دارای روابط 
پنهانی ، تعامل خصوصی و ابراز محبت 

ایجاد . افراطی به طرف مقابل خود هستند
تماس های مکرر بدنی از یکی دیگر از 

این افراد. نشانه های رفتاری آنها می باشد
اغلب دچار كمبود و خلاء عاطفی بوده و 

. گاهاً نیز عشق به زیبایی پیدا می كنند

اتخاذ عکس كاركنان با تجربه با این افراد، آنها را بهتعادل در رفتار *
ژه از رعایت این امر به وی. العمل های منطقی و طبیعی وادار می كند

.جانب مدیران، مشاوران و مسئولان، بسیار ضروری می باشد
می ملی فعالیت های ذوقی، هنری، فکری و عجایگزینی یک رشته * 

تواند خلأ به وجود آمده در زمینه های عاطفی و مناسبات انسانی
.كاركنان را پر كند و زمینه ساز شخصیت سالم در آنها شود

ری در به موقع و مناسب گام دیگزدواجترغیب كاركنان مجرد به ا* 
.جهت حل این مشکل محسوب می شود

جوان با كاركنان و آشنا نمودن نسلاخلاقی و دینی تقویت مبانی * 
راطی محبت و جذبه الهی، مانع شکل گرفتن دوستی ها و علایق اف

.است
ایش نسل جوان، آنها را از گرتجلیل شخصیت تکریم منزلت و* 

.نامعقول و افراط گونه به دیگران، باز می دارد
رده و كاری كنید تا این افراد بتوانند افکار خود را كنترل ك* 

.برای خود فراهم كننداشتغالات ذهنی مفید 

رفتار با افراد دشوار: كتاب
شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
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double-facedسیاسي كارموبایل بازفضول peopleدروغگوسیاسي كار
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افراد 
رودو

هكاستتقلبیسکهیکهماننددورویی
حسببرهاانسان.دهدمینشانراخودروزی
هكرو،یک؛هستندرودودارایبودنانسان
.انسانهاستباطندیگررویوافرادظاهر
همخوانییکدیگرباافرادباطنوظاهروقتی

عملخودشانشیوهبهكدامهروباشدنداشته
رودوافراد.آیدمیوجودبهدوروییكنند،
هدف،معتقدندوبودهماكیاولیدیدگاهدارای
بهرسیدنبرایلذاكندمیتوجیهراوسیله
.كنندمیاستفادهایوسیلهوابزارهرازهدف

ستدرراهازراشماچراكهنکنیدمشورتهرگزدوروافرادبا*
صفتشنایباكهكنیدبیاندوروفردبرای*.كردخواهندگمراه

به*.دكرنخواهداعتمادویبهكسیومی افتددیگرانچشماز
راخودپندهایوجملات*.نکنیدتوصیهاوبهمستقیمصورت

دردیگرانحضوروجمعدر*.داریدبیانامریغیرقالبدر
اوباستانهدووصمیمیبیانبا*.نزنیدحرفیاوباصفتشمورد
اوبهکتهنیکازبیشجلسهوبرخوردیکدر*.بگوئیدسخن

بهدبایودواندهریشهاودرتدریجبهصفتآنچوننگوئید
ودهیدباخلاقیاوكتببه*.شوداصلاحزمانگذشتوتدریج

شکلبه).كنیدتهیهبرایشزمینهایندروموعظهسخنرانینواریا
نیدكدوراوازرادوروالگوهای*.دهیدهدیهاوبه(مستقیمغیر

سخنانبا*.سازیدآشناصادقالگوهایبارااوعوضدرو
اودررادینیباورهایمدتكوتاههایمعاشرتوتدریجی

.سازیدتقویت

رفتار با افراد دشوار: كتاب
شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
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دروغگوسیاسي كارdeceiver peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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افراد دغل كار

رادیگرانمایملکووجودتمامافراداین
خود خواستخدمتدروكردهرووزیر
امانجبهواداررادیگرانآنها.دهندمیقرار

ستخواومیلطبقكهكنندمیكارهایی
مقابلطرفحالی كهدراستخودشان

دغلافراد.خواهندنمیچنین واقعاًآنها
اردیگرانسادگیبهاستممکنكار

ودوستانتاشوندباعثودادهفریب
راظاهرشانگولراحتیبههمکاران

نایآنهامعروفهایكلامتکیه.بخورند
“تینیسراحتمنبامی كنماحساس“:است

لبخندیكهزمانی.كنیدتقلیدراآنهاكلامودغلکارانهحالات(1
كنیدلیدتقعینامی بینید،دغلکارهایآدمصورتدركهرامصنوعی

.برگردانیدخودشبهرامصنوعیزبانهمانو
دغلکارهایآدمازراداریدلازمیاداریددوستكهچیزی(2

برایاجتماعیشیوه ییکكمکدرخواست .كنیددرخواست
.استدیگرانباصادقانهارتباطبرقراری

شخصبودنصادقلزومآوردنزبانبه !باشیصادقمنباباید(3
كاربهمی توانیدكهاستشیوه ایراست ترینوساده ترینمقابل،
.ببرید

 .دهیدنشاناعتمادقابلآدم هایبهنسبتراخودقدردانی(4
تند،هسصادقخودشانباكهآدم هاییمیاندربودناین كهدرباره ی

بارهایندرآن قدر.كنیدصحبتاست،مهمشمابرایچه قدر
بهودبگذاركنارراخودماسکدغلکارشخصتاكنیدصحبت

 .بروددیگریفردسراغ

رفتار با افراد دشوار: كتاب
شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
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دروغگوسیاسي كارavoiding peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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افراد اجتنابی

ومحبتبهشدیدمیلوجودباافراداین
وتهداششدیدكم بینیخوداحساسپذیرش،

بااجتماعیوعاطفیرابطهبرقراریاز
هستندخجالتینهافراداینترسندمیدیگران

بهیشدیدعلاقهبرعکس،اجتماعیغیرنهو
دنشطردازترسولیدارنداجتماعیروابط

روابطازآنهاكردندوریاصلیمانع
درراسوالاینهمیشهآنها.استاجتماعی

”می پذیرد؟مراآیا":دارندخودذهن

.  نماییدبرای آنها در محل كار فراهممحیط حمایتی سعی كنید یک * 
روان درمانی توسط روانشناس یا درمان اصلی این اختلال از طریق* 

ن است روانپزشک است و در صورت نیاز و با توجه به اختلالات ، ممک
.هم مورد استفاده قرار بگیرددارو درمانی

ح در صورتی می تواند به عنوان گزینه درمانی مطرروان درمانی * 
در شود كه درمانگر در قدم اول بتواند اعتماد بیمار را جلب كند و

وری كه از نهایت بیمار را تشویق كند كه از لاک خود بیرون آید و تص
.تحقیر شدن خود دارد را از بین ببرد

یکی از روش های درمانی موثر برای درمان اختلال  گروه درمانی* 
ان می شخصیت دوری گزین یا اجتنابی می باشد كه طی آن  بیمار
اطرافیان فهمند كه حساسیت بیش از اندازه او، چه تاثیراتی بر خود و

.دارد
است كه به فرد می  هم یکی از اشکال رفتاردرمانیجرأت آموزی * 

ماد به آموزد كه نیازهای خود را بیان كند و از آنها خجالت نکشد و اعت
.نفس خود را ارتقا دهد

رفتار با افراد دشوار: كتاب
شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 

دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی
www.drpeidaie.ir
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دروغگوسیاسي كارdreamer peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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زافراد روياپردا

وصمیمیگرا،آرمانحساس،اشخاصیآنها
یبالایانتظاراتخودشاناز.هستندوفادار
آنهافکردرزیادیهایآلایدهوداشته
ارزشهایوافکارباورها،برای.داردوجود

از.اندقائلفراوانیبهایخودشخصی
دنبووقتسروبرنامهرویه،نظم،مقررات،
آمیزرقابتشرایطدر .آیدنمیخوششان

افرادیناشوندروبرومشکلاتیبااستممکن
باارنظراتشانآرامیبهكهدهندمیترجیح

دمتقاعراآنانوبگذارندمیاندردیگران
.سازند

.كنندبیشتریتوجهعملگرااشخاصتوصیهبهاستبهترآنها*
ابرازامکانخودهایآلایدهبهتاكنندپیداراهیبایدافراداین*

بهراكارشانوخودشانكنندریسکبایدرویاپردازافراد* .بدهند
دروبگیرندنظردرمرزیحدكهبیاموزند* .نمایندعرضهجهان

ربضبهوكننداجتنابكردنمسامحهازباید* .بگویندنهمواقعی
عملخودتعهداتبهبایدافراداین* .باشندداشتهتوجههاالاجل

خودمنابعبهتنهااینکهجایبه* .باشندطلبیكمالمراقبوكنند
ازدارندایمسالهوقتی* .بگیرندكمکهمدیگرانازكننداتکا

اتامادهند،گوشآنهاهایحرفبهبخواهندخوددوستانازیکی
بایستیافراداین* .نکنندراهنماییاند،نکردهتمامراحرفشانوقتی
نقاطهب*.كنندبیانراخوداعتراضكند،میبروزتعارضوقتی
رفکحساسیت،،خلاقیتهمدلی،گرایی،آرمانیعنیآنهاقوت

رالازمیبهاكنجکاویوسازگاریبودن،بکركردن،محبتكردن،
 .بدهید

رفتار با افراد دشوار: كتاب
شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 

دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی
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دروغگوسیاسي كارBully peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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افراد زورگو
وبودهمتخاصموعصبانیزورگو،افراد

 .دهندمینشانزوراعمالباراخودعصبانیت
یشدار،نكلماتازاستفادهتوزی،خصومت،كینه

برتکوخودپسندیگروهی،كارهایازامتناع
ندلشاآنها.استافراداینهایویژگیازجمله

سعیوباشندمسلطوغالبهمیشهخواهدمی
خواستهبهروشیوشیوههربهتوسلباكنندمی

بهنزدیکیخاطربهافراداین.برسندخودهای
رسایباارتباطدرنفوذبااشخاصیامدیر

عنوانبهونمودهاستفادهاهرماینازهمکاران
.شوندمیشناختهزورگوفردی

. بجنگید، اما سعی نکنید با آنهابایستیدباید درمقابل آنها 
قاطع، هرگز رفتار آنها را تحمل نکنید بلکه در مقابل آنها

.باشیدمحکم، جسور و با اعتماد به نفس 
.  لبخند نزنیددر مقابل بد زبانی های شخص زورگو 

شما این كار نشان می دهد. فرد زورگو بدوزیدچشم در چشم 
. هم دارید از موضع قدرت برخورد می كنید

فریاد هر چه می خواهید بگویید، اما هرگز بر سر افراد زورگو
.نکشید

واهید با او همین كه آرام گرفتید، به فرد زورگو بگویید می خ
ه ی امور صحبت كنید، پیش از اینکه ادارخصوصیچند كلمه 

.از دست شما خارج شود باید كاری انجام دهید
ت یا دوساگر از آن فرد خیلی می ترسید می توانید از یک 

.  بخواهید همراهتان بیاید و هوای شما را داشته باشدهمکار 

رفتار با افراد دشوار: كتاب
شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 

دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی
www.drpeidaie.ir

http://gahnamemodir.ir/ 

@gahname_modir

http://gahnamemodir.ir/


بي تفاوتبورس بازبستهبد دهنبدبینبدبوباج گیربداخلاقباندباززیرآب زن

دروغگوسیاسي كارBlaming Peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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افراد سرزنش كننده

میتلاشکنندهسرزنشهایشخصیت
تیشکسواشتباههردررادیگرانکنند

الیخشانهمسئولیتازودهندجلوهمقصر
میمنفیانرژیشمابهافراداین.کنند
عذاباحساسترتیباینبهودهند

میدستشمابهگناهوبودنمقصروجدان،
شماباحقاستممکنکهدرحالیدهد،
الفتمخایگفتهوصحبتهرباآنها.باشد

ددارندوستگرسرزنشافرادکنندمی
ازظرنصرفشود،عملیهایشانگفتهفقط

.باشدغلطیادرستاینکه

را برای عدم موافقتمدارک و شواهدی باید از آنها بخواهید ( الف
.خود ارائه كنند و علت انتقاد و مخالفتشان را توضیح دهند

هرچند آثار بدی كه اینگونه افراد روی دیگران برجای می( ب
ای اینکه گذارند بسیار دردناک است اما بهتر است یاد بگیریم به ج

!كنیممدارابرخورد تند از خود نشان بدهیم، با آنها 
قط افرادی كه به شدت شما را تحقیر می كنند با این كار ف( ج

ش می ناراحتی، عدم موفقیت، و بی هدفی خود را در زندگی به نمای
تر به شما كمک می كند كه راحتدانستن این مطلب گذارند لذا 

.بتوانید با آنها كنار بیایید
کرده و سعی كنید در بحث هایی كه آنها راه می اندازند، شركت ن( د

د تا شما قصدشان  این است كه كاری كنن. كنار بکشیدخودتان را 
ست كه به این وظیفه شما. احساس بدی نسبت به خودتان پیدا كنید

. آنها اجازه انجام چنین كاری را ندهید
ه آنها، زمانیکه اینگونه افراد به شما حرفی می زنند، در پاسخ ب( ه

ی اگر چنین كار. جواب های بی شماری به ذهن شما خطور می كند
قیقاً ساخته اید و این دهمترازرا انجام دهید، در واقع خودتان را با آنها 

.همان چیزی است كه آنها انتظارش را می كشند

رفتار با افراد دشوار: كتاب
شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 

دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی
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بي تفاوتبورس بازبستهبد دهنبدبینبدبوباج گیربداخلاقباندباززیرآب زن

دروغگوسیاسي كارabuser peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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تنسبتملکوحسادتحسدارایافراداین
وبودهخودهمکارانوخانواده،دوستانبه

سازماندركههاییفعالیتوهاهزینههمه
.دهندمیقرارنظرتحتراگیردمیانجام
درذالباشندبرندههمیشهتاتلاشنددرآنها
.كنندمیاستفادهنیزنیرنگوحقهازراهاین
،سوءاستفادهاعمالبعداستممکنآنها

یفردبهعصبانیوخشنفردیازناگهان
.شوندتبدیلمهربانوپشیمان

شمالیوبودهسوءاستفاده گرابتداهمانازفردآنچنانچهاگر
خاتمهدوستیآنبهكنیدسعینبوده اید،آنمتوجهكنونتا

.دهید
خودشبراینمی خواهدكهكسیبراینداریداجباریهیچ
پسازورچطكهبگیرندیادبایدآنها.برداریدگامبردارد،قدمی

.برآیندخودشاننیازهای
یزندگدنیاییدرمااماندارد،اشکالیهیچبودنبخشنده

فادهسوءاستماخوبنیتازاستممکنخیلی هاكهمی كنیم
رانیازشانخودشان،تابدهیدیاددیگرانبهاستبهترپسكنند

.كنندبرطرف
شمااحساساتونیازهابهفردمقابلكهمی رسدنظربهاگر
پذیرد،براكارهایشمسئولیتكهداردتمایلومی گذارداحترام

دردبگذاریزمانوانرژیوی،رفتاراصلاحبرایصورتایندر
.نکنیدتلفراخودزمانصورتاینغیر
مشکلانرفتارشفلانباكهدهیدتوضیحآنهابرایآرامشبا

.نمی پذیردمنطقیتوجیههیچآنهارفتاركهكنیدتاكیدودارید

رفتار با افراد دشوار: كتاب
شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 

دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی
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دروغگوسیاسي كارopportunist peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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افراد 
سودجو

ایننیمكمیكارآنهاباوقتیكههستندافرادی
ازنظرصرفكهدهدمیدستمابهاحساس
دیگریارزشداریم،آنهابرایكهسودی
.دارندابزاریدیدگاهدیگرانبهافراداین.نداریم
ماوانتوآنهانیازاساسبرافراداینبامارابطه

بهوسودجافراد.استاستوارنیازآنبرآوردندر
دلجوورفتارخوشوخلقخوشنیاز،هنگام

كندهدلوسردتندخو،نیازیبیبهنگاموبوده
.هستند

ولیهست،ماسازماندرخصوصیاتاینبافردیاگر
یستیم،ناودائمیدیدنبهمجبورماونیستنزدیکخیلی

ظتمحافودوستيودوریبرخورد،یشیوهبهترین
ويطبعشوخگاه.اوستطلبیفرصتازخویشتن
مقابلطرفبهماكهاستخوبیرسمدد،جوک
رومهگاه.استقرارچهازاوضاعكهدانیممیبگوییم،

وقحقمتوجهراشخصپروابیوپردهبیهایروییدر
.كندمیما
گاهنولبخندهاگفتارها،رفتارها،تلهدراستممکنما

دهیماجازهنبایدولیشویمگرفتارافراداینهای
سازدمشکلدچارمانرفتاركنترلدرراماآنها،رفتارهای

.گرداندمسلطمابرراآنهاو

رفتار با افراد دشوار: كتاب
شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
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بي تفاوتبورس بازبستهبد دهنبدبینبدبوباج گیربداخلاقباندباززیرآب زن

دروغگوسیاسي كارangry peopleسیاسي كارموبایل بازفضول
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افراد 
عصبانی

ودیناامی،شکستازترسخاطربهافراداین
دریبحرانشرایطبامقابلهجهتتواناییعدم

یعصبانآنچنان،شغلییاشخصیزندگی
میسربازوظیفهانجامازعملدركهمی شوند

ازوشدههمکارانرنجشباعثرفتاراین.زنند
وخوددائمافراداین.كنندمیگیریكنارهآنها

باهرگاهآنها.كنندمیسرزنشرادیگران
بهدمی شونروبه روزندگی شانوكاردرمانعی
شایندمی گاعتراضبهزباندرست،تفکرجای

.كنندمیسرزنشرازمانوزمینو

شکارآصورتبهراخودعصبانیتكهافرادیباتعاملدر
.كرداقدامترسریعچههربایدكنند،میبیان

آنهاحبتصوكنندصحبتتاشوددادهفرصتآنانبهباید
یهمدلمناسبجملاتیگفتنباكنیدسعیوكردقطعنبایدرا
.كنیدابرازراخودیکدلیو

تاددهیاجازهودادهگوشدقیقافراداینحرفهایبهباید
درهككنیدثابتآنهابهمودبانهوجدیبعدوشوندآرام

.هستنداشتباه
وهاجمیتحالتازكنید،میصحبتافرادیچنینباوقتی

.كنیددوریطلبیپوزشیا
بهاعیدفحالتآنهامنفیرفتارهایمقابلدرنکنیدسعی

آنهانفیمرفتارهایمقابلدرنبایدنیزطرفیازوبگیردخود
.بگیریدخودبهدلسوزانهحالت

رفتار با افراد دشوار: كتاب
شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 
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بي تفاوتبورس بازبستهبد دهنبدبینبدبوباج گیربداخلاقباندباززیرآب زن
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روانیاختلالنوعیدارای(نِورُْز)نوروزیافراد
تجربیاتافراداینهستندعضویعللبدون

باراخودهایپردازیخیالوذهنیفردی،
ودوجبا.دنآمیزنمیهمدرخارجمحیطواقعیات

،شودلمختشدتبهآنهارفتاراستممکناینکه
تلالاخودننداریشخصیتگسیختگیهمازاما

از.یستنسایکوزافراداندازهبهآنهاروانی
احساسبهتوانمینوروزافرادیهایویژگی
،خوداجتماعینقشبردنیادازبودن،ناراحت

وانیناتوخستگیخواب،اختلالپرخاشگری،
عدممشکلات،باسازشجنسی،روابطدر

مداوماضطرابوكودكانهرفتارسازگاری،
بهتوانمیمهمهاینوروزاز.نموداشاره

.مودناشارهفوبیاووسواسهیستری،اضطراب،

ردشركتوخانوادهاعضایگردهماییشامل:درمانيخانواده*
وروزنافرادبهفراوانیكمکفردیدرمانیروان.استدرمانیگروه

هرباكهگیرندمییادهمچنین.گردندخودبیماریمتوجهتانمایدمی
راخودبیماریوعللباشندداشتهبرخوردچگونهایحادثه

.كنندایجادخودزندگیدرمثبتیتعییراتونمایندپیدا
یمكمکیادگیرینظرازآنهابهطریقبدین:درمانيآگاهي*

. رندبگییادراجدیدرفتارهایوكردنفکرتازههایراهكهشود
مغزشیمیاییموادتعادلبهتواندمیداروبادرمان:درمانيدارو*

عالیت،فبردن،لذتبهقادرراافرادازبسیاریداروهااین.نمایدكمک
تحتراداروبایدالبته؛نمایدمیكنندهناراحتهاینشانهكاهشو

.نموداستفادهپزشکنظر
شدیددگیافسردچاركهنوروزیافرادبرایبیشتر:درمانيشوک*

.شودمیبردهكاربههستند
ریبیمادچاركهشناسیدمیراكسیاگر:مهمهایتوصيه*

رابطه،بریدسربهاوبارابیشتریزمانالمقدورحتیاستنوروزی
میاوبایخوببرخوردهنوزكهبداندبگذارید.نکنیدقطعراخودتان

اونیدكسعیهموارهالمقدورحتی.هستیدقائلارزشاوبرایوشود
.كنیدمعرفیروانپزشکیاروانشناسمتخصصبهرا
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افراد بدگو
(دكساني كه زياد غيبت مي كنن)

پیشرفتمشاهدهتواناغلبافراداین
بهشروعونداشتهراخودهمکاران
.ندنمایمیآنهادربارهغیبتوبدگویی

ظاهریوبودهعنصرسستافرادیآنها
دارایمعمولاً.دارندفریبندهومظلوم

ئیبالاعصبیفشارواسترساضطراب،
.نندكفرارزیركارازكنندمیسعیوبوده
هدربهسازماندرراخودوقتاغلبآنها
:استاینآنهاكلامتکیه.دهندمی
"افتاده؟اتفاقیچهدونیمی"

ما نیز نزد باور به اینکه كسی كه نزد ما از دیگران بد می گوید از( 1
. دیگران بد خواهد گفت

که با این: با بدگویان در محیط كارمبارزه شجاعانه و رویارویی( 2
.زبان مخصوص به خودشان ، این كار را مذمت نماییم 

.پرهیز از شوخی با افرادی كه بدگویی می كنند( 3
رسی مدیر باید بداند كه مناسب ترین بازخوردها از مشاهده و بر( 4

.كارمستمر حاصل می شود نه صرف اخبار سطحی دیگران در محیط
عی در محل تشریح اثرات سازمانی غیبت از طریق بیان مصادیق واق( 5

كار 
غیبت یزهبه جای توجه به محتوای غیبت، در پی یافتن علل و انگ( ۶

.باشیم 
بت شجاعت در مبارزه با غیبت در جمعی كه اهل بدگویی و غی( ۷

.هستند
ی شهامت پذیرش عمل خطای خود بدون بدگفتن از دیگران م( 8

.تواند در ایجاد فرهنگ سازمانی سالم كمک نماید

رفتار با افراد دشوار: كتاب
شخصيت دشوار101كليد طلايي رفتار با 

دكتر مهرداد پیدایی و احمد رحیمی
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فرهيخته گرامی

با سلام و احترام

ادیمبلغ"لطفا"برداریبهرهصورتدر".باشدمیتومانهزار35حاضرگزارشبهای
.نمائیدواریززیرهایکارتشمارهازیکیبهراشده

4289-5306-9975-6037

بانک ملی به نام مهدی صانعی

5324-6318–8311-5859

بانک تجارت به نام صدیقه سلیمی

9582–0593–1411–6362

بانک آینده به نام صدیقه سلیمی

عواید حاصله صرف تروج آگاهی و جبران زحمات تیم اجرایی گاهنامه 

.مدیر خواهد شد



گاهنامه 
مدیر
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